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ANEXA 1 - Raport implementare Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public in anul 2023
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CUVANT INAINTE

Si in anul 2023 Consiliul de monitorizare, in calitate de mecanism de
monitorizare a respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitdti a incurajat si a
atras atentia, prin toate mijloacele si cu fiecare ocazie, asupra nevoii de educare
si dezvoltare a deprinderilor independente a persoanelor cu dizabilitdti din
institutii.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (CDPD)
marcheazd o transformare de paradigmd a modului in care este inteleasd
dizabilitatea, persoanele cu dizabilitdti si obligatiile pe care societatea le are fatd

de acestea.

De-a tungul istoriei umanitdtii, dizabilitatea a fost inteleasd ca o problemd
individuald - fie ca un blestem divin, o anomalie a naturii, 0 nesansd sau ceva
regretabil, o deficientd care poate fi sau nu remediatd, iar persocanele cu
dizabilitdti au fost excluse din comunitate sau tratate cu mild, ingrijire si
tratamente medicale in addposturi, mandstiri, spitale sau centre rezidentiale. Din
perspectiva Conventiei, persoanele cu dizabilitGti nu trebuie sd fie tratate ca
obiecte ale compasiunii, caritdtii, protectiei si ingrijirii, ci ca subiecti care au
aceleasi drepturi ale omului in egald mdsurd ca oricine altcineva. Astfel, Conventia
marcheazd o trecere de la o intelegere a dizabilitdtii ca o problemd a persoanei, la
una bazatd pe drepturile omului: toate persoanele cu dizabilitdti au aceleasi
drepturi ca orice altd persoand, exercitarea acestor drepturi necesitGnd modificdri

legislative, elaborare si implementare de noi politici si actiuni de constientizare.

Ca stat parte la CDPD, Romania si-a asumat obligatia de a lua toate mdsurile pentru
a se asigura cd persoanele cu dizabilitdti isi pot exercita dreptul la viatd
independentd si includere in comunitate potrivit prevederilor Conventiei, acestea
isi pot alege locul de resedintd si persoanele cu care vor sd locuiascd si cd au acces
la servicii de sprijin in comunitate, cdt si la serviciile destinate populatiei generale.
Pénd la indeplinirea acestei obligatii, situatia persoanelor cu dizabilitdti din
institutii trebuie in continuare monitorizatd independent pentru a identifica,

preveni si remedia incdlcdri ale drepturilor.
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Din decembrie 2022, Roménia are o Strategie nationald privind prevenirea
institutionalizdrii persoanelor adulte cu dizabilitdti si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, precum si Legea 7/2023 privind
sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitdti
si aplicarea unor mdsuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institutionalizdrii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative. Acest cadru legal recunoaste dreptul tuturor persoanelor cu dizabilitdti
de a trdi o viatd independentd in comunitate, participdnd in mod egal in cadrul
acesteia ca oricare altd persoand si detaliazd atdt directiile de actiune necesare,
cdt si mdsurile asumate pentru a face posibild exercitarea acestui drept recunoscut
de CDPD,

In acest context, intensificarea monitorizérii institutiilor care gdzduiesc
persoane cu dizabilitdti este cu atdt mai importantd, deoarece procesul de tranzitie
la viata in comunitate impune transferul treptat al personalului din institutii in
noile servicii sau limitarea investitiilor in institutiile curente. Aceste mdsuri pot
conduce la inrdutdtirea conditiilor de viatd si a calitdtii serviciilor furnizate in

institutii in general.

Intensificarea monitorizdrii are si rolul de a identifica modul in care
exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti este asiguratd pe parcursul
acestui proces. Persoanele cu dizabilitdti trebuie sd fie implicate efectiv in deciziile
care le privesc in mod direct privind localizarea domiciliului din comunitate,
persoanele cu care vor locui, locurilor de muncd, serviciile pe care le vor accesa,
etc., decizii care le vor asigura o participare deplind si nemijlocitd la viata

comunitatii.

CAPITOLUL I. OBIECTIVELE S| PRIORITATILE CONSILIULUI

Sectiunea 1 Scopul §i atributiile institutiei
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Consiliul de monitorizare este o autoritate administrativa autonoma cu
personalitate juridica, aflata sub control parlamentar, cu sediul in Bucuresti,
infiintata prin Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) publicata in
Monitorul Oficial, partea |, nr. 48/21.01.2016. Potrivit legii de infiintare, scopul
Consitiului de monitorizare este de a promova, proteja si monitoriza implementarea
CDPD ratificata de Romania si intrata in vigoare in 2010.

in vederea realizarii acestui scop, Consiliul de monitorizare examineaza in mod
regulat respectarea si exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate in
facilitati de tip rezidential publice sau private, destinate sa serveasca persoanelor
cu dizabilitati, precum si spitale si sectii de psihiatrie. Prin drepturi ale persoanelor
cu dizabilitati se intelege drepturile patrimoniale si nepatrimoniale garantate
acestor persoane prin Conventie si prin legi speciale.

Consiliul de monitorizare este condus de un presedinte si un vicepresedinte,
numiti de Senat cu avizul Comisiei pentru Drepturile Omului, Culte si Minoritati a
Senatului Roméaniei, la propunerea organizatiitor neguvernamentale care desfasoara
programe de aparare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor
neguvernamentale care reprezinta persoanele cu dizabilitati. Art.5 alin (1) din Legea
8/2016.

Principiile care stau la baza functionarii Consiliului de monitorizare
sunt Principiul Legalitatii, Principiul Respectarii demnitatii persoanelor, Principiul
Nediscriminarii, Principiul Egalitatii de sanse, Principiul Independentei functionale
si a personalului, Principiul impartialitatii, Principiul Obiectivitatii.

Potrivit atributiilor pe care le are, Consiliului de monitorizare:

- examineaza in mod regulat respectarea exercitarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor supuse monitorizarii;

e face recomandari cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutiile supuse monitorizarii;

- monitorizeaza implementarea recomandarilor de céatre entitatile
publice sau private care au atributii in acest sens;

r verifica legalitatea prezentei persoanelor cu dizabilitati in institutiile

supuse monitorizarii;
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e sesizeaza de indatd organele judiciare competente ori de cate ori
exista indicii ca incalcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati a fost facuta prin
fapte de natura penal3;

r poate face plangere, daca este cazul, impotriva solutiilor de
neurmarire sau netrimitere in judecata;

- sesizeaza autoritatea competenta legal s& dispuna sanctiuni
disciplinare sau contraventionale, in cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

e sesizeaza autoritatea competenta legal sa suspende, sa retraga si sa
anuleze acreditarea institutiilor supuse monitorizarii, in cazurile de incalcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

> analizeaza notificarile de deces pe care institutiile supuse monitorizarii
le transmit conform art. 13 din Legea nr. 8/2016;

- implica persoanele cu dizabilitati, organizatiile care le reprezinta si
societatea civila in activitatea de monitorizare;

- colaboreaza cu institutia Avocatul Poporului, ca autoritate nationala
desemnata pentru prevenirea torturii si tratamentelor inumane sau degradante;

- colaboreaza cu Punctele de contact in scopul indeplinirii de catre
acestea a rolului care le revine prin Conventie si prin prezenta lege.

Prin vizite de monitorizare inopinate realizate de echipe formate din
inspectori de monitorizare si experti independenti, prin raportarea in timp real a
deceselor survenite in centre si prin reprezentarea in instanta a persoanelor cu
dizabilitati institutionalizate, Consiliul de monitorizare reprezinta o garantie in plus
privind respectarea drepturilor omului in Romania.

Sectiunea 2 Obiectivele institutiei
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Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD)
marcheaza o transformare de paradigma a modului in care intelegem dizabilitatea,

persoanele cu dizabilitati si obligatiile pe care societatea le are fata de acestea.

De-a lungul istoriei umanitatii, dizabilitatea a fost inteleasa ca o problema
individuala - fie ca un blestem divin, o anomalie a naturii, o nesansd sau ceva
regretabil, o deficienta care poate fi sau nu remediata, iar persoanele cu dizabilitati
au fost excluse din comunitate sau tratate cu mila, ingrijire si tratamente medicale
in adaposturi, manastiri, spitale sau centre rezidentiale. Din perspectiva Conventiei,
persoanele cu dizabilitati nu trebuie sa fie tratate ca obiecte ale compasiunii,
caritatii, protectiei si ingrijirii, ci ca subiecti care au aceleasi drepturi ale omului in
egala masura ca oricine altcineva. Astfel, Conventia marcheaza o trecere de la o
intelegere a dizabilitatii ca o problema a persoanei, la una bazatd pe drepturile
omului: toate persoanele cu dizabilitati au aceleasi drepturi ca orice alta persoani,
exercitarea acestor drepturi necesitdnd modificari legislative, elaborare si

implementare de noi politici si actiuni de constientizare.

CDPD s-a nascut din nevoia de a raspunde discriminarii, marginalizarii si
nevoilor particulare ale persoanelor cu dizabilitati, aspecte abordate insuficient in
tratatele anterioare de drepturile omului ale ONU. Desi CDPD este primul tratat de
drept international care se refera specific la persoanele cu dizabilitati, drepturile
prevazute de CDPD nu sunt drepturi specifice, ci drepturi universale ale omului de
care se bucura si persoanele cu dizabilitati - dreptul la viata, la libertatea si
securitatea persoanei, la educatie, munca si sanatate, la viata privata si de familie,

la a fi protejat de violenta si abuz,

Astfel, conform principiilor CDPD afirmate si de Legea 8/2016, dizabilitatea
este un concept in evolutie, iar acest lucru rezultd din interactiunea dintre
persoanele cu deficiente si barierele de atitudine si de mediu care impiedica

participarea lor deplind si eficienta in societate in conditii de egalitate cu ceilalti.

Ca stat parte la CDPD, Roméania si-a asumat obligatia de a lua toate masurile
pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati isi pot exercita dreptul la viatd
independenta si includere in comunitate potrivit prevederilor Art. 19 - ca acestea isi

pot alege locul de resedinta si persoanele cu care vor sa locuiasca si ca au acces la
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servicii de sprijin in comunitate, cat si la serviciile destinate populatiei generale.
Pana la indeplinirea acestei obligatii, situatia persoanelor cu dizabilitati din institutii
trebuie in continuare monitorizata independent pentru a identifica, preveni si
remedia incalcari ale drepturilor. Comitetul CDPD aminteste’ Statelor parti sa
recunoasca institutionalizarea ca forma de discriminare pe baza de dizabilitate si ca
violenta impotriva persoanelor cu dizabilitati, ca forma de privare de capacitate
juridica si de libertate. Comitetul subliniaza ca institutionalizarea expune
persoanele cu dizabilitdti la interventii medicale fortate cu medicamente
psihotrope, cum ar fi sedative, stabilizatoare, tratament electroconvulsiv sau la alte
interventii fara consimtamantul lor liber, prealabil si informat. Astfel,
institutionalizarea constituie si faciliteaza incalcarea mai multor drepturi din
Conventie: Art. 12 (Recunoastere egala in fata legii}, Art. 14 (Libertatea si siguranta
persoanei), Art. 15 (Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau
de tratament crud, inuman ori degradant), Art. 16 (Nimeni nu poate fi supus

exploatarii, violentei si abuzului), Art. 25 (Sanatatea).

in plus, mediul institutional oferd putine garantii pentru identificarea si
remedierea acestor situatii. Institutiile sunt medii inchise, inaccesibile ochiului
public, uneori situate la mare distanta de mediile urbane. Induntrul institutiilor,
rezidentii trebuie sa se supuna regulilor de organizare interna si nu pot lua decizii
privind vietile lor, fiind supusi frecvent tratamentelor fortate. Cea mai mare parte
din rezidentii acestor institutii sunt perscane cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale si se pot confrunta cu dificultati in a comunica situatii de incalcari ale
drepturilor. Mai mult, institutiile sunt locuri de detentie, din care rezidentii nu pot
pleca oricand doresc, exista putine canale de comunicare cu lumea din exterior, iar
multe persoane nu au acces la retele sociale prin care sa sesizeze situatii de violenta
si abuz. In acest context, monitorizarea independentd este esentiald pentru a

identifica incalcari ale drepturilor omului si a facilita obtinerea remediilor.

Din 19 decembrie 2022, Romania are o Strategie nationala privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de

dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, precum si Legea 7/2023 privind

! Natiunile Unite (2022} Comitetul privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Ghid privind
dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgentd, Para, 6, CRPD/C/S.
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sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si
aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia §i de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative. Acest cadru legal
recunoaste dreptul tuturor persoanelor cu dizabilitdti de a trai o viata independenta
in comunitate, participand in mod egal in cadrul acesteia ca oricare alta persoana
si detaliaza atat directiile de actiune necesare, cat si masurile asumate pentru a

face posibila exercitarea acestui drept recunoscut de CDPD la art. 19.

in acest context, intensificarea monitorizarii institutiilor care gazduiesc
persoane cu dizabilitati este cu atat mai importanta, deoarece procesul de tranzitie
la viata in comunitate impune transferul treptat al personalului din institutii in noile
servicii sau limitarea investitiilor in institutiile curente. Aceste masuri pot conduce
la inrdutatirea conditiilor de viata si a calitatii serviciilor furnizate in institutii in

general.

in acelasi timp, intensificarea monitorizarii are si rolul de a identifica modul in
care exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati este asigurata pe parcursul
acestui proces. Persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie implicate efectiv in deciziile
care le privesc in mod direct privind localizarea domiciliului din comunitate,
persoanele cu care vor locui, locurilor de munca, serviciile pe care le vor accesa,
etc., decizii care le vor asigura o participare deplina §i nemijlocita la viata

comunitatii.

Sectiunea a 3-a Prioritati pentru perioada de raportare

Comisia de control intern managerial condusa de vicepresedinte a avut o
contributie importanta in sprijinirea ducerii la indeplinire a obiectivelor specifice
din programul presedintelui. Prin activitatea sa, a ajutat la conturarea si la
distribuirea atributiilor pe compartimente in vederea elaborarii procedurilor de
lucru, a participat activ la discutarea procedurilor si gestionarea fluxului de
activitdti, dar si la eficientizarea comunicarii intre compartimente prin analizarea

atributiilor specifice si analizarea riscurilor.
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Prioritatile Consiliului de monitorizare pentru anul 2023 au constat in:

1. Cresterea numarului de experti independenti colaboratori ai Consiliului
care sa facd parte din echipele care monitorizeaza institutiile in care locuiesc
persoanele cu dizabilitati (centre rezidentiale si spitale sau sectii de psihiatrie)
potrivit Art. 14 al Legii 8/2016. Prezenta expertilor independenti este deosebit de
importanta in scopul facilitarii participarii reprezentantilor societdtii civile la
activitatea de monitorizare a asigurarii exercitarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati din aceste institutii care, de regula, functioneaza in regim inchis departe

de ochii publicului, crednd astfel conditiile pentru incalcari ale drepturitor omului.

in 2023, au fost organizate trei sesiuni de selectie a expertilor independent;
(17.02.2023 - 10.03.2023, 09.05.2023 - 8.06.2023 si 31.10.2023 - 30.11.2023). in
urma anunturilor postate pe pagina web a Consiliului si pe pagina de Facebook, s-au
inscris 118 persoane. Dintre acestea, au fost selectate 86 persoane care au semnat

ulterior un protocol de colaborare cu Consiliul de monitorizare,

2. Elaborarea sistemului unitar de raportare a deceselor. incepand cu data
de 20.02.2023, notificarile de deces trimise Consiliului de institutiile supuse
monitorizérii In temeiul prevederilor art. 13 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, se
introduc in sistemul unitar de raportare a deceselor la adresa https://monitorizare-
onu33.ro/. In vederea facilitarii punerii in aplicare a sistemului unitar, Consiliul de
monitorizare a creat conturi de utilizator care sa permita introducerea datelor in
aplicatie (atat pentru DGASPC-uri ca furnizori de servicii sociale care coordoneaza
activitatea centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, cat si
pentru spitale si sectii de psihiatrie), a elaborat un ghid de utilizare a aplicatiei pus

la dispozitia utilizatorilor care acceseaza sistemul unitar (https://monitorizare-

onu33.ro/Ghid_Centre.pdf) etc., si a furnizat asistenta utilizatorilor in vederea

utilizarii cu succes a sistemului de raportare.

3. Promovarea implementéarii Conventiei ONU in politici publice si
cresterea gradului de constientizare Tn réndul factorilor de decizie si a publicului
larg a prevederilor acesteia. In acest scop, Consiliul de monitorizare a initiat,

organizat si participat la o paleta diversa de evenimente, printre care enumeram:
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Pe 29 iunie, Comisia pentru drepturile omului, egalitate de sanse, culte
si minoritati din Senat, in parteneriat cu Consiliul de monitorizare, au
organizat la Parlament evenimentul intitulat “Contentionarea
persoanelor cu dizabilitati - oincalcare a drepturilor omului”. Initiativa
acestei dezbateri a avut ca punct de plecare situatiile de contentionare
fizicd si chimica gasite de inspectorii Consiliului de monitorizare in
centrele sociale destinate persoanelor cu dizabilitati. La eveniment au
participat reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale din domeniul
protectiei sociale, ai Avocatului Poporului, organizatiilor de drepturilor
omului, servicii sociale si spitale de psihiatrie. Discutiile au vizat
contextualizarea situatiilor identificate de Consiliu in institutiile
monitorizate care gazduiesc persoane cu dizabilitati, concentrandu-se
atat pe identificarea cauzelor acestor practici cat si a solutiilor care sa
conduca la limitarea si, in cele din urma, la sistarea acestora. Consiliul
de monitorizare a subliniat ca la nivel european, exista deja
implementate sisteme de prevenire a contentionarii in tari ca Suedia,
Finlanda sau Germania care vizeaza atat asigurarea sprijinului in luarea
deciziei, cat si terapii si servicii alternative la interventiile medicale.
Organizatia Mondiala a Sanatatii a elaborat un curs de formare despre
strategii menite sa sisteze practicile de izolare si contentionare
destinat unei palete extinse de parti interesate (persoane cu
dizabilitati si familiile acestora, specialisti care lucreaza direct cu
persoane cu dizabilitati, ministere relevante si decidenti, organizatii
neguvernamentale, institutii publice cum ar fi politia, procuratura,
avocati si judecatori, mecanisme de monitorizare a locurilor de
detentie, avocatul poporului etc.).

Pe 5 octombrie 2023, Consiliul de Monitorizare a participat la
dezbaterea cu tema "Monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si a varstnicilor” organizata de Comisia pentru drepturile
omului, egalitate de sanse, culte si minoritati din cadrul Senatului
Romaniei impreuna cu Centrul de Resurse Juridice in Sala Cantemir a

Senatului. Obiectivul intalnirii a fost de a identifica mecanismele de
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protectie si monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor din
cadrul institutiilor private si publice de ingrijire a persoanelor cu
dizabilitati si varstnice, cat si a unitatilor de psihiatrie, rezultatele
actiunilor de control in aceste institutii, cauzele care au condus la
ingreunarea sau limitarea accesului organizatiilor neguvernamentale
de drepturile omului in aceste institutii, precum si solutii identificate
pentru a sprijini ONG-urile din domeniu sa previna tratamentele rele,
inumane si degradante.

intre 25-29 octombrie, presedintele Consiliului de monitorizare a
participat la Conferinta Nationala de Psihiatrie Biologica si
Psihofarmacologie de la Craiova, organizata de Societatea Romana de
Psihiatrie Biologica si Psihofarmacologie, unde a discutat aspecte care
tin de contentionarea persoanelor cu dizabilitdti in centrele
rezidentiale monitorizare de echipele Consiliului din perspectiva CDPD,
precum si masuri atternative care pot fi implementate pentru a limita
si a elimina, in cele din urma, aceste practici. Discutia a fost reluata
in cadrul evenimentului “Psihiatrie si psihologie medico-legala inter si
transdisciplinaritate* din perioada 23-25 noimebrie, organizata de
Spitalul Clinic de Psihiatrie Dr. Gheorghe Preda Sibiu, Spitalul Cliinc
Judetean de Urgenta Sibiu, Serviciul Judetean de Medicina Legala Sibiu
si Universitatea Lucian Blaga Sibiu, cu sprijinul Colegilor Medicilor.

Pe 26 octombrie 2023, Consiliul de monitorizare a participat la
consultarea organizata la Palatul Victoria de cancelaria Prim-
Ministrului Romaniei privind posibilitatea ratificarii Protocolului la
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, alaturi de
reprezentanti ai Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerului
Educatiei, Ministerului Sanatatii, ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, ai Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, precum si ai organizatiilor
neguvernamentale de drepturile omului. Consiliul de monitorizare a
subliniat oportunitatea ratificarii Protocolului Optional ca o garantie

importanta in procesul de asigurare a exercitarii drepturilor
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persoanelor cu dizabilitati. In acest sens, Protocolul Optional instituie
un mecanism individual de plangeri pentru persoanele cu dizabilitati
ale caror drepturi au fost incalcate si care se pot adresa direct
Comitetului ONU al CDPD. in situatia de incalcari grave si sistematice
ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati, Comitetul poate efectua o
anchetad, inclusiv printr-o vizita pe teritoriul statului respectiv, ancheta
care se finalizeaza cu o serie de constatari transmise statului in cauza,
impreuna cu recomandari si comentarii, la care statul trebuie sa
raspunda in termen de sase luni.

Pe data de 3 noiembrie, Consiliul de monitorizare a fost invitat sa
participe la o intalnire organizata de Ambasada Republicii Chile in
Romania prin grija Excelentei Sale, Doamna Maria-Pia Busta-Diaz,
Ambasadoarea Republicii Chile in Romania cu participarea doamnei
profesor Maria Soledad Cisternas Reyes. Doamna Reyes a facut parte
din comitetul care a elaborat Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si a fost presedinte al Comitetului ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi. Tn 2017, Cisternas a fost
numita Trimis Special al ONU privind dizabilitatea si accesibilitatea.
intalnirea a fost organizat3 la Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si a intrunit persoane din
conducerea si aparatul tehnic al Autoritatii, al Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, precum si din organizatii reprezentative ale
persoanelor cu dizabilitati. Consiliul de monitorizare a prezentat pe
larg atributiile si activitatea institutiei si a contribuit la discutiile
Romania. Ulterior, in luna ianuarie a acestui an, la invitatia doamnei
Reyes, Consiliul de monitorizare a participat la o intalnire cu
reprezentanti ai Institutului National pentru Drepturile Omului din
Chile in vederea schimbului de bune practici care sa serveasca

demersului de a infiinta o institutie asemanatoare in Chile.

e In pericada 20-23 noiembrie 2023, Consiliul de Monitorizare a

participat la Forumul serviciilor sociale din Romania "Starea si
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bunastarea cetatenilor din Romania” organizat de Platformasociald.ro
infiintata de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru
Servicii Sociale FONSS, Confederatia Caritas Romania, Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil - FONPC si Federatia
Dizabnet cu prezentd in 24 de judete din Romania si deserveste peste
20.000 de persoane vulnerabile. Evenimentul a constat intr-o serie de
dezbateri si sesiuni de dialog intre specialisti din servicii sociale
publice si private, reprezentanti ai guvernului si autoritatilor publice
din subordine, administratie publica, organizatii neguvernamentale
pentru drepturile omului privind planificarea, evaluarea si furnizarea
serviciilor sociale catre persoane n situatii vulnerabile. Activitatea de
monitorizare a Consiliului de Monitorizare a fost prezentata in cadrul
unul atelier destinat aspectelor legate de institutionalizarea si
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati la care au participat
si Daniela Tontsch, presedinta Consiliului National al Dizabilitatii din
Romania si Diana Chiriacescu, director FONSS.

n perioada 30 noiembrie - 1 decembrie, presedintele Consiliului de
monitorizare a participat la Ziua Europeana a Persoanelor cu
Dizabilitati, organizatd de Comisia Europe impreunda cu Forumul
European al Dizabilitatii care a intrunit mai mult de 400 de decidenti,
experti la nivel inalt si reprezentanti ai persoanelor cu dizabilitati, cu
o larga participare a acestora din urma. Tema principala a intalnirii a
constituit-o dreptul de vot si de a fi ales si masurile care trebuie luate
pentru facilitarea exercitarii acestor drepturi, avand in vedere ca 2024
este anul si alegerilor din Parlamentul European.

Cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati, Consiliul
de Monitorizare impreuna cu Comisia pentru drepturile omului,
egalitate de sanse, culte si minoritati a Senatului Romaniei si Asociatia
Clubul de Dezbateri Pache, au organizat pe 4 decembrie 2023, la
Parlament, o sesiune de dezbatere cu tema “impactul politicilor

sociale asupra persoanelor cu dizabilitati institutionalizate”. La
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eveniment au participat reprezentanti ai institutiilor publice, ai

societatii civile si persoane cu dizabilitati.

Formatul dezbaterii a presupus schimbul de argumente pro si contra
prezentate de cei sase vorbitori adolescenti ai ambelor echipe de
dezbatere privind procesul de dezinstitutionalizare ca obligatie
asumata de Romania ca Stat parte la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati care prevede la Articolul 19 dreptul tuturor
persoanelor cu dizabilitati la o viata independenta si inclusa in
comunitate. Evenimentul a fost organizat cu participarea activa a
persoanelor cu dizabilitati, atat in public, cat si ca membri ai echipelor
de dezbatere cu sustinerea organizatiilor neguvernamentale ProAct si

Motivation.

Dezbaterea a fost deschisa de Alexandra, o tanara cu dizabilitati
institutionalizata, in varsta de 24 de ani, care a ilustrat pe scurt
problemele cu care se confrunta zi de zi: "vreau sa nu mai fie
discriminare in societatea aceasta, sa ne accepte si pe noi in mediul
lor. Mi-e greu si la transport, mai cad, dar incerc sa ma ridic pentru ca
un om puternic se ridica mereu.” Dezbaterea a fost incheiatd de doi
tineri cu dizabilitati, lonut si Laurentiu, care se pregatesc in prezent
pentru tranzitia la viata independenta, in comunitate. Obiectivul
evenimentului a fost sa promoveze drepturile persoanelor cu
dizabilitati, in special in randul tinerilor, dar si la nivelul institutiilor
publice, printr-un demers care sa prezinte argumentativ continutul
normativ al drepturilor, cat si contextul la nivel national privind
practica incetatenita a institutionalizarii si, mai degraba, cea
deziderativd a dezinstitutionalizarii, informatii care sa fie ulterior
diseminate in mediile profesicnale si rezidentiale ale participantilor la
eveniment.

Pe 5 decembrie 2023, Consiliul de Monitorizare a primit vizita
delegatiei Comisarei pentru Drepturile Omului a Consiliului Europei,
doamna Dunja Mijatovi¢, delegatie constituitd din domnul Ozgiir

Derman, Director adjunct al cabinetului si doamna Patricia Otvés,
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consiliera Comisarei. Obiectivul intalnirii a vizat aspecte care tin de
situatia respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in Romania,
in mod special a persoanelor cu dizabilitati institutionalizate asa cum
rezulta din activitatea de monitorizare a Consiliului, procesul de
dezinstitutionalizare, recunoasterea capacitatii juridice a persoanelor
cu dizabilitati in lumina aplicarii Legii 140/2022 privind unele masuri
de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative. in
cadrul intalnirii au fost abordate, printre altele, si masurile luate de
Consiliv pentru a facilita accesul reprezentantilor societatii civile in
facilitatile supuse monitorizarii, atdt prin participarea expertilor
independenti cu statut de colaboratori ai Consiliului la vizitele de
monitorizare, cat si prin protocoale de colaborare cu organizatii
guvernamentale de drepturile omului (Centrul de Resurse Juridice)
care faciliteaza accesul acestora in care gazduiesc persoane cu
dizabilitati.

Tn perioada septembrie 2023 - ianuarie 2024, Consiliul de monitorizare
a participat la intalnirile periodice ale grupului de lucru constituit
pentru analizarea raportului Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante
(CPT). Grupul de lucru interinstitutional a fost constituit in luna august
in cadrul Guvernului, la initiativa doamnei Carmen Orban, consilier de
stat in cadrul Cancelariei Prim-Ministrului, si a intrunit reprezentanti a
peste 20 de institutii ale puterii executive, judecatoresti, autoritati
autonome, structuri independente, structuri profesionale si societatea
civila. Grupul de lucru si-a propus elaborarea Planului de Actiune
pentru perioada 2024-2029 pentru executarea hotararilor Curtii
Europene a Drepturilor Omului in domeniul sanatatii mintale, transmis
Consiliului Europei in data de 24 ianuarie 2024, plan care si-a propus o
abordare integrata si comprehensiva a problematicii sanatatii mintale
(de la abordari strategice la cele legislative, resurse umane sau

monitorizare eficienta care sa faciliteze furnizarea unor servicii de
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sanatate mintala de calitate si care sa respecte drepturile omului).
Proiectul Planului a fost discutat in cadrul unei intalniri cu o delegatie
a Departamentului pentru Executarea Hotararilor Curtii Europene a
Drepturilor Omului din cadrul Consiliului Europei, discutii care au vizat
schimbul de idei si identificarea de solutii, inclusiv a posibilitatilor de

cooperare tehnica intre auteritatile romane si Consiliul Europei.

4. Perfectionarea continua a inspectorilor de monitorizare si a expertilor
independenti din cadrul Serviciului de monitorizare in scopul capacitarii acestora
pentru o monitorizare eficace si eficienta a respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati.

In acest scop, in perioada 6-7 julie 2023, personalul din cadrul Serviciului de
monitorizare (sapte inspectori de monitorizare si seful serviciului monitorizare) au
participat la Cursul de formare Executarea hotararitor CEDOQ: proiectarea
Mecanismelor de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati institutionalizate
organizat de Centrul de Resurse Juridice in cadrul proiectului AdaptJust - Justitie
accesibila pentru persoane cu dizabilitati realizat in parteneriat cu Ministerul Public.
La curs au participat reprezentanti ai catorva Puncte de contact pentru
implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati sau alti
reprezentanti ai ministerelor cu atributii sau expertizd in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati), Consiliul National al Discriminarii, Avocatul Poporului.
Obiectivul cursului a fost de a capacita participantii in materia hotararilor de
condamnare a Romaniei la CEDO in materia drepturilor persoanelor cu dizabilitati
este de a contribui impreuna la urgentarea procesului de implementare a obligatiilor

care decurg din acestea.

De asemenea, in tuna martie, noii experti independenti au participat la un
program de formare denumit “Protectia juridica a drepturilor omului - jurisprudenta
curtii europene a drepturilor omului” organizat de Institutul National de

Administratie, la finalul caruia au obtinut o serie de competente precum:

~-» cunoasterea mecanismelor europene referitoare la protectia juridica a

drepturilor omului;
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-» invocarea jurisprudentei CEDO in pregatirea dosarelor privind protectia
juridica a drepturilor omului

- utilizarea adecvata a mijloacelor specifice promovarii, respectiv protectiei
juridice a drepturilor omului in plan regional;

— monitorizarea respectarii drepturilor omului potrivit obligatiilor inscrise in
Conventia Europeana a Drepturilor Omului si in Carta Drepturilor

Fundamentale a Uniunii Europene.

5. Elaborarea unei noi proceduri de monitorizare care permite, pentru
prima datd de la infiintarea Consiliului, monitorizarea exercitdrii drepturitor
prevazute de CDPD atdt in centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati, cat si in spitalele si sectiile de psihiatrie, acoperind indicatori atét
comuni, cat si specifici fiecarui tip de institutie. Scopul este de a eficientiza
activitatea de monitorizare, de a o alinia cu indicatorii de monitorizare din prisma
CDPD si de a facilita o mai buna colectare de date cantitative si calitative privind
situatia respectarii drepturilor in institutiile monitorizate. Noua procedura este
prima de acest fel si se intemeiaza pe o ntelegere a dizabilitétii care apartine
modelului social al dizabilitatii bazat pe drepturile omului care stipuleaza ca toate
persoanele cu dizabilitati au aceleasi drepturi ca orice altd persoana a caror
exercitare trebuie asigurata prin masuri efective care sa permitd acestora

participarea deplina la viata comunitatii.

6. Facilitarea accesului la justitie al persoanelor cu dizabilitati din institutii
ale caror drepturi sunt incalcate, prin consolidarea cooperarii institutionale.
Astfel, pe parcursul anului 2023, Consiliul de monitorizare a initiat demersul de
incheiere a unui protocol cu Parchetul de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie,
proces finalizat pe 6 februarie 2023. Protocolul are ca obiectiv principal intarirea
cooperarii interinstitutionale in vederea promovarii si protejarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati din institutii. Protocolul urmareste cunoasterea specifica
a situatiei la nivelul institutiilor care gazduiesc persoane cu dizabilitati si
identificarea din timp a eventualelor disfunctionalitéti care sa permita unitatilor de
parchet demararea de anchete penale, in cazul in care se constata indici ale

savarsirii unor infractiuni.
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7. Consolidarea colaborarii cu organizatiile societatii civile in scopul
facilitarii accesului acestora in institutiile supuse monitorizarii si a monitorizarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Consiliul de monitorizare a continuat
colaborarea cu Centrul de Resurse Juridice conform protocolului nr.
1970/26.09.2022, prin intalniri, discutii si corespondenta privind situatii de incalcari
ale drepturilor in centrele rezidentiale destinate persoanelor cu dizabilitati, vizitele
de monitorizare efectuate, eficientizarea procesului de raportare a deceselor
conform Art. 13 al Legii 8/2016, facilitarea accesului ta formare continua a
inspectorilor de  monitorizare din  cadrul  Consiliului, procesul de
dezinstitutionalizare precum si bariere si oportunitati in procesul de implementare
a CDPD.

8. Primirea si analizarea petitiilor din partea persoanelor cu dizabilitati
institutionalizate sau care locuiesc in comunitate prin intermediul unui
mecanism accesibil si confidential de reclamatie/semnalare a abuzurilor
disponibil persoanelor cu dizabilitati institutionalizate. Tn luna iulie 2023, Centrul
de Resurse Juridice, in parteneriat cu Ministerul Public - Parchetul de pe tanga inalta
Curte de Casatie si Justitie, au realizat in cadrul proiectului Adaptjust - justitie
accesibila persoanelor cu dizabilitati - o aplicatie mobild, Ceasul bun, destinata
persoanelor cu dizabilitati inchise in centre rezidentiale, unitati medico-sociale si
sectii sau spitale de psihiatrie. Aplicatia vine ca un raspuns la lipsa efectiva a
instrumentelor adecvate prin intermediul carora, persoane din categorii vulnerabile
institutionalizate) sa poata avea acces la justitie (s& poata formula sesizari cu privire
la fapte de natura penala ale caror victime sunt, sa isi poatad revendica drepturile
sau cere reevaluarea masurilor de ocrotire instituite). Ca urmare a faptului ci
persoanele cu dizabilitati intelectuale si cele cu afectiuni neurologice constituie
grupul principal de utilizatori, aplicatia este accesibilizata in termeni de vocabutar
si navigare. Dincolo de procesul usor de parcurs si componente simple, aplicatia are
integrat cititor de ecran in interfata sa si o functie de inregistrare care transforma

discursul in text.

9. Constituirea unui grup de lucru la nivelul Consiliului de monitorizare pentru

a analiza dificultatile institutionale care nu permit desfasurarea activitatii de
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monitorizare in bune conditii si modul in care remedierea acestora poate fi transpus

intr-o viitoare modificare legislativa a Legii 8/2016.

CAPITOLUL Il - ACTIVITATEA DE MONITORIZARE

Sectiunea 1 Vizitele de monitorizare

Activitatea de monitorizare pe anul 2022, conform prevederilor Legii nr.
8/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, a fost realizata in baza
Programului anual al vizitelor de monitorizare pentru anul 2023 nr. 2745/22.12.2022,

aprobat de Presedintele Consiliului de monitorizare.

in perioada 17.01.2023 - 11.12.2023, Consiliul de monitorizare a efectuat
vizite in 187 de institutii supuse monitorizarii in 38 de judete. Majoritatea vizitelor
s-au desfasurat in facilitati de tip rezidential publice sau private, destinate sa
serveasca persoanelor cu dizabilitati (centre de ingrijire si asistentd, centre de
recuperare si reabilitare centre de integrare prin terapie ocupationala, locuinte
minim/maxim protejate, centre de plasament destinate copiilor cu dizabilitati,
casute de tip familial) si o vizitd intr-un spital de psihiatrie si masuri de siguranta.
Pe parcursul anului 2023, 11 din cele 187 de institutii au fost vizitate de doua ori fie
pentru a monitoriza modul in care au fost implementate recomandarile primei vizite
de monitorizare pe parcursul carora au fost constatate incalcari grave ale drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, fie in urma unor sesizari. Alte 52 de vizite au fost dispuse
pentru a fi efectuate in institutii monitorizate in anii anteriori de echipele Consiliului
si care au prezentat probleme deosebite in privinta conditiilor de locuit, a serviciilor

medicale sau ale altor aspecte privind exercitarea drepturilor.

In total, echipele Consiliului de monitorizare au efectuat 152 de vizite in urma
carora au fost publicate tot atdtea rapoarte care au fost transmise institutiilor
monitorizare, cat si celor in subordinea carora se afla (DGASPC, CJ). Pe parcursul
acestor vizite din cele 38 de judete, au fost monitorizate una sau mai multe institutii
dintr-un anumit judet. Din cele 152 de vizite, 37 au vizat institutii in care sunt cazati
si copii cu dizabilitati (case de tip familial sau centre rezidentiale).
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NUMAR VIZITE DE MONITORIZARE

Alba 7 2
Arad 1
Arges 2 3
Baciu 3
Bihor 5
Botosani 3

Brasov

[

Bucurestl 3 4
Buzdu 1 1
Caldrasi 2
Cluj 4
Constanta 7
Covasna 2 3
Didmbovita Fl H
Do 1
Giurgiu 10
Harghita 1

Hunedoara 3
lalomita k)
lasi 4 2
tifov 3 2
Maramures = 1
Mehedintt 3 £
Mures 1 a1
Neamt 2
214 1
Oradea 3
Prahova 6
S5dlaj 1
Satu Mare 1
Sibiu 2 1

2

Suceava Il

(%]

Telearman 2
Timig 2
Tulcea 3 i
Viicea 5
Vasiul 2 1
Vrancea | 1
a ] '] 6 a 10 12 18 16 i

ADULTI = COPNl

Cu ocazia vizitelor de monitorizare efectuate, au fost insumate 1977
de constatari privind aspecte ce tin de incalcari ale drepturilor persoanelor cu
dizabilitati aflate n institutiile vizitate (1655 in institutii pentru adulti si 322 in
institutii pentru copii) si au formulat 1903 recomandari (1581 in institutii pentru

adulti si 322 in institutii pentru copii), pentru remedierea incalcarilor constatate,
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raportat (a urmatoarele drepturi prevazute de Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati (mentionata in continuare cu acronimul ,,CDPD”):

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

9 - Accesibilitate

10 - Dreptul la viata

11 - Situatii de risc si urgente umanitare

12 - Recunoastere egala in fata legii

13 - Accesul la justitie

14 - Libertatea si siguranta persoanei

15 - Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de

tratament crud, inuman ori degradant

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art,
Art.
Art.
Art,
Art.
Art.
Art.
Art.

16 - Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului
17 - Protejarea integritatii persoanef

18 - Libertatea de miscare si cetatenia

19 - Viata independenta si integrare in comunitate

20 - Mabilitatea personala

21 - Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
22 - Dreptul la viata personala

23 - Respectul pentru camin si familie

24 - Educatia

25 - Sanatatea

26 - Abilitare si reabilitare

27 - Munca si incadrarea in munca

28 - Standarde de viata si de protectie sociald adecvate

29 - Participarea la viata politica si publica

30 - Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si

sport

Din sinteza si analiza rapoartelor de vizita intocmite reiese faptul ca,

raportat la numarul constatarilor si al recomandarilor formulate, cel mai des

incalcate drepturi au fost cele privind dreptul la un standard adecvat de viata si

protectie sociald (Art. 28), accesibilitate {(Art. 9) si abilitare si reabilitare (Art. 26).
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Analizand raspunsurile formulate de institutiile vizitate cu privire la masurile
dispuse de institutiile supuse monitorizarii in vederea implementarii celor 1903 de

recomandari formulate de echipele Consiliului de monitorizare, reiese faptul ca:

¢ 588 (31%) dintre recomandarile formulate au fost implementate;

» 692 (36%) dintre recomandarile formulate au fost partial implementate;

e 623 (33%) dintre recomandarile formulate nu au fost implementate.

Situatia numarului recomandarilor formulate si al masurilor dispuse este

prezentata in urmatorul grafic:
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Situatia implementarii recomandarilor la nivel national
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Echipele de vizitare au constatat incalcari ale drepturilor persoanelor cu

dizabilitati aflate in institutiile vizitate pentru care au fost sesizate autoritatile

competente legal sa dispuna sanctiuni disciplinare sau contraventionale ori sa

suspende, sa retraga si sa anuleze acreditarea institutiilor supuse monitorizarii, in

timpul vizitelor de monitorizare sau ulterior acestora, in temeiul art.4 lit. e) din

Legea nr. 8/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, au fost sesizate

urmatoarele institutii:

Consilii Judetene;

Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorului;

Autoritatea Nationala Sanitar Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor si Directiile Sanitare Veterinare si pentru Siguranta
Alimentelor judetene;

Ministerul Sanatatii si Directiile de Sanatate Publica judetene;
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati;

Agentiile Judetene si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala;

Inspectoratele Teritoriale de Munca;

Inspectoratele Judetene de Politie.

Urmare a sesizarilor transmise de inspectorii de monitorizare catre

autoritatile competente pentru ca acestea sa dispuna sanctiuni disciplinare sau

contraventionale ori sa suspende, sa retraga si sa anuleze acreditarea institutiilor

monitorizate, au efectuat controale pentru verificarea neregulilor, in urma carora

au dispus masuri astfel:

Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald (AJPIS) au efectuat
controale inopinate pentru verificarea situatiilor constatate de echipele de
monitorizare ale Consiliului de monitorizare, in urma carora au constatat
deficiente in ceea ce priveste respectarea legislatiei specifice si au dispus
masuri si termene de realizare pentru remedierea constatarilor. Cele mai
multe masuri au fost de constatare a neregulilor si de aplicare de masuri

pentru indeplinirea lor. Au existat si cateva situatii in care AJPIS a aplicat
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masuri contraventionale pentru lipsa licentei de functionare (in cazul CRRN 1
Balotului, si LP 1 si 2 din Sector 2, AJPIS a aplicat amenzi de 20.000 RON). De
altfel, situatia centrelor rezidentiale cu o capacitate de peste 50 de locuri
care, in prezent, nu mai pot fi licentiate (conform ordinului 82/2019) este o
tema recurenta in multe din vizitele de monitorizare. Potrivit prevederilor
QUG 69/2018, pana la 31 decembrie 2018, toate centrele rezidentiale cu
peste 50 de locuri ar fi trebuit s& aiba elaborate planuri de restructurare.
Progresul procesului de restructurare a fost insa unul lent, astfel incat prin
OUG 114/2021 si OUG 94/2023, procesul urmeaza sa fie definitivat la
31.12.2024 prin implementarea planurilor de restructurare. Aceste centru
functioneaza in prezent doar in baza acestor planuri avizate de ANPDPD. in
lipsa licentei de functionare, multe dintre aceste centre nu au mai fost
controlate de AJPIS de ani de zile (potrivit prevederilor legii 197/2012),
aceasta fiind singura institutie guvernamentala de control care poate evalua
calitatea serviciilor furnizate.

Directiile de Sanatate Veterinara, Directiile de Sanatate Publica si
Comisariatele Judetele pentru Protectia Consumatorului au fost solicitate
si au dispus masuri in cazul constatarilor privind obiecte ruginite si murdare
in bucatarii, medicamente neinregistrate sau expirate, alimente expirate,
conditii improprii de locuit, mobilier degradat, saltele uzate si murdare,
insecte in spatiile de locuit, etc. De exemplu, in cazul CIA Casa Toma din
Breaza, judetul Prahova, comisarii de la Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Prahova sesizat de echipa de monitorizare privind
conditiile precare de viatda din institutie, au aplicat sanctiuni
contraventionale in valoare de 20.000 lei pentru incalcarea prevederilor
legale ale OG 21/1992 privind protectia consumatorului. {n alt caz, Directia
de Sanatate Publica Suceava a aplicat sanctiuni de 8.000 de lei in cazul CRRN
Sasca Mica din judetul Suceava, unde echipele de monitorizare au gasit
gandaci in dormitoarele rezidentilor, institutia neavand un contract cu o firma
autorizata DSP care sa efectueze lucrari de dezinsectie si deratizare.
Consiliul de monitorizare a sesizat organele de politie in urma constatarilor

din 19 vizite de monitorizare pentru situatii diverse (contentionarea fizica si
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chimica a rezidentilor, neglijenta medicala, rani care nu aveau explicatie,
administrarea defectuoasa a veniturilor rezidentilor, lovirea unui rezident,
exploatare prin munca, medicamente neinregistrate si fara termen de
valabilitate, etc.) Din informatiile Consiliului, in urma unora dintre sesizari
au fost deschise dosare penale pentru infractiuni de abuz in serviciu,
delapidare, rele tratamente asupra minorului, ucidere din culpa, vatamare

corporala.

1.1. Vizite de monitorizare in urma petitiilor primite si autosesizarilor Consiliului

de monitorizare

Ca urmare a petitiilor primite atdt de la persoanele cu dizabilitati aflate in
institutiile supuse monitorizarii cat si de la fosti angajati ai institutiilor in care au
fost semnalate incélcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati, presedintele

Consiliului de monitorizare a dispus efectuarea a 10 vizite de monitorizare.

Centrul de abilitare si reabilitare Oinacu si Centrul de ingrijire si asistenta

lzvoarele, judetul Giurgiu

Vizita de monitorizare a fost efectuatd in data de 02.02.2023 in urma unei
petitii privind aspecte sesizate de angajatii centrelor care vizau posibile incalcari
ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati (rezidentii sunt legati, loviti sau pedepsiti
si nu au acces la cazarmament de calitate, hrand suficienta si medicamente). Pe
parcursul vizitei, echipa a constatat ca dintre aceste aspecte, doar cele privind
starea cazarmamentului se confirmau, multe dintre saltelele, pernele, lenjeriile si
paturile din cele doua centre fiind murdare, uzate si inconfortabile (unii rezidenti
neavand perne). De altfel, din constatarile echipei, mare parte din rezidentii celor
doud centre nu au acces direct la obiecte de imbracaminte, neavand dulapuri in
dormitoarele lor, situatie explicata de personal prin referire la nevoile ridicate de

sprijin ale rezidentilor de a se imbraca si a avea grija de imbracamintea personala.
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Casa de Tip Familial "Gabriela”, localitatea Sacele, judetul Brasov

Efectuarea vizitei din data de 17.08.2023 la CTF Gabriela a fost dispusa prin
ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare ca urmare a autosesizarii pe baza
informatiilor din mass-media privind un incident petrecut in centru in urma céruia

una dintre rezidente a ajuns la spital cu arsuri grave.

Din documentele analizate si din discutiile cu angajatii si cu echipajul de politie
(care se ocupa de acest caz) legat de rezidenta internata in spital la data de 11
august 2023 cu o iritatie pe piele, s-a constatat ca in data de 10 august 2023 au fost
efectuate servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare. Rezidentii au fost scosi
in curte pentru o ora. in dimineata urmatoare, asistenta medicala a constatat ci
pielea rezidentei este grav afectata (se exfolia pielea, zona bucala inflamata).
Asistenta medicala s-a consultat telefonic cu medicul de familie si a fost luata
decizia chemarii ambulantei. Asistenta a vizitat rezidenta zilnic la spital, pana cand

aceasta a fost mutata pe sectia de arsi, acolo nefiindu-i permis accesul.

Echipa de monitorizare a incercat sa ia legatura cu doctorul de pe sectie, dar
acesta nu a furnizat informatii legate de situatie. S-a luat legatura telefonic cu una
din infirmierele care a intrat in tura in dimineata zilei de 11 august 2023 si aceasta
a confirmat toate informatiile precizate mai sus. Rezidenta prezintd frecvent
simptome de piele iritata si zona bucala inflamata (asa cum reiese din registrele

centrului), fiind foarte sensibila la factorii externi.

Ca urmare a incidentului, 5 dintre angajatii casutei au fost relocati in alt centru
si alti angajati au fost relocati in CTG Gabriela din alte centre. in urma cercetarilor
efectuate de catre echipa de monitorizare si dupa solicitarea politiei (cei care
instrumenteaza dosarul) la fata locului, concluzia este aceea de nerespectare a
regulilor de desfasurare a activitatilor de deratizare. Rezidenta cu o sdnatate
precara a fost intoxicata chimic, iar cadrele medicale au incercat sa ii amelioreze

suferinta.

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Casuta Lu’Min, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Ludus,

Spitalul Clinic Judetean Mures - Sectiile de Psihiatrie 1 si 2 si Centrul de Abilitare

si Reabilitare Sighisoara, judetul Mures.
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Vizitele au fost efectuate in perioada 28-31.07.2023, ca urmare a autosesizarii
Consiliului de monitorizare pe baza unei sesizari si informatii din mass media privind
incalcari grave ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati din CIAPAD Casuta lu Min
(conditii precare de ingrijire, privare de libertate, abuz si rele tratamente). In data
de 28.07, o echipa de monitorizare s-a deplasat de urgenta la centru, unde a
constatat ca cei 30 de rezidenti fusesera deja relocati in noaptea precedenta (in
spitale de psihiatrie, in unitati de primiri-urgente, alte servicii rezidentiale sau in
familie). Echipa a constatat ca o parte din documente fusesera ridicate deja de
politie, dar si ca rezidentii au fost transferati in alte servicii fara a fi insotiti de acte
medicale. Din cei 30 de rezidenti, 5 fusesera anterior transferati din Bucuresti, din
servicii rezidentiale apartindnd DGASPC Sector 6, 17 rezidenti - DGASPC Covasna si
8 rezidenti din comunitate, 17 rezidenti din Covasna (DGASCP) si 8 rezidenti din

privat.

In zilele urmatoare, echipa de monitorizare a efectuat vizite si la Centrul de
Recuperare si Reabilitare , Spitalul Clinic Judetean Mures - Sectiile de Psihiatrie 1 si
2 si Centrul de Abilitare si Reabilitare Sighisoara, judetul Mures, cu scopul
monitorizarii situatiei celor 9 rezidenti care au fost realocati in regim de urgenta
de la CIAPAD Casuta Lu’ Min in data de 27.08.

Pe parcursul vizitei la CRRN Ludus, echipa a constatat ca 2 dintre rezidenti au
fost supusi unor tratamente inumane in CIAPAD Casuta Lu’ Min (un rezident a
declarat ca a fost legat, batut si inchis in subsol), acesta prezentand urme de
contentionare pe incheieturile mainilor. Ulterior, inspectorul de monitorizare a

sesizat organelor de politie cele constatate.

In CABR Sighisoara, se aflau relocati doi rezidenti de la CIAPAD Lu’ Min care
prezentau semne de abuz la sosirea in centru, motiv pentru care a fost chemata
politia,au fost facute poze si s-a intocmit fisa de incident (a fost anuntat DGASPC
Mures si DIICOT Mures, care au venit la centru si au luat declaratii acestora). in plus,
echipa a constatat ca la nivelul centrului exista un registru de contentionare, iar
una dintre rezidente avea bratele imobilizate cu orteze pentru a preveni

autoagresivitatea. Echipa de monitorizare a apelat 112, iar la centru s-a deplasat o
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echipa de politie si o echipd din cadrul Serviciului de Investigare Criminalistica

Mures.

Centrul de ingrijire si asistenta Zatreni, judetul Valcea

Vizita s-a desfasurat in perioada 17-21.07.2023 in urma autosesizarii pe baza
unor informatii din social media privind incalcari ale drepturilor persoanelor cu
dizabilitati in institutie. Echipa de monitorizare a constatat mai multe situatii de
incalcari ale drepturilor, cum ar fi decesul unui rezident pe fondul unui TBC netratat,
o rezidentd cu rani multiple pe corp inexplicabile, o altd rezidentd cu o escara
necrozatd, alti rezidenti cu rani pe corpi etc. in urma constatarilor, inspectorul de
monitorizare a contactat serviciul de urgenta 112 si a solicitat prezenta unui echipaj
de politie. In aceeasi zi a fost deschis un dosar penal pentru ucidere din culpa si
vatamare corporala. Pe langa acest dosar, Parchetul de pe langa Judecitoria Balcesti
a deschis un alt dosar in urma survenirii unei fracturi de brat in imprejurari
necunoscute ale unei rezidente cu dizabilitati intelectuale grave, imobilizata la pat,
care a mai suferit o fracturd asemanatoare la picior in anul 2021. Din constatarile
echipei de monitorizare, in acest rastimp centrut nu a luat masuri pentru a preveni

repetarea unor astfel de situatii.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, oras

Targul Secuiesc, judetul Covasna

Vizita din perioada 11-13.09.2023 de la CIAPAS Targul Secuiesc a fost dispusa
in urma unei sesizari primite in data de 16.08.2023 pe adresa Consiliului de
monitorizare din partea conducerii centrului in care se preciza ca se fac presiuni din
partea Consiliului Judetean asupra centrului pentru a admite rezidenti peste
capacitatea maxima de cazare, cu toate ca nu existd resurse disponibile (spatiu,
personal de specialitate). Mentionam cad la data primirii sesizérii, in regim de
urgentd, prin adresa nr. 2258/16.08.2023, CM a instiintat autoritdtile abilitate
(Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Avocatul Poporului, Consiliul Judetean
Covasna, ANPDPD, ANPIS, ITM, IPJ Covasna, DSP Covasna si ANPC) si in paralel a

mentinut legatura cu conducerea centrului.

La data vizitei, in centru existau 31 de beneficiari. 26 dintre acestia se aflau

in centru si la data vizitei anterioare a Consiliului de monitorizare din 24.03.2023,
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pentru care s-a intocmit raportul nr. 855/30.03.2023. La acea data, Consiliul de
monitorizare a sesizat organele competente in privinta depasirii capacitatii centrului
si a recomandat relocarea rezidentilor. intre timp, in centru au mai fost admisi 5
rezidenti in baza adresei nr. 18831/03.08.2023 transmisd de DGASPC Covasna, ca
urmare a retragerii licentei de functionare a serviciului social 5i a evenimentelor de
la Asociatia RE MIN - CIAPAD ,,Casuta lu Min”.

Ulterior, Conducerea centrului a fost informata de cétre Consiliul Judetean si
DGASPC prin adresa nr.5517/08.08.2023 cu privire la faptul ca au fost emise
dispozitii de relocare la CIAPAD Tg. Secuiesc a unui numar de inca 6 beneficiari
proveniti de la CIA ,,Casuta lu Min” , incepand cu data de 07.08.2023. Cei 6 rezidenti
care urmau sa fie relocati erau internati pentru 60 de zile in diferite institutii
medicale (4 beneficiari erau internati la Spitalul din Sfantul Gheorghe, 2 beneficiari
erau internati la Spitalul de Psihiatrie din Targul Secuiesc) urméand ca dupa externare
sa fie adusi la CIAPAD Tg. Secuiesc. Prin aceasta relocare, capacitatea centrului urma
sa fie depasita cu 58% - 37 de rezidenti pe 24 de locuri aprobate prin licenta de

functionare.

Verificand contractele de prestéri servicii ale celor 5 beneficiari relocati in
centru in baza adresei nr. 18831/03.08.2023, echipa de monitorizare a constatat ca
acestea nu erau semnate nici de furnizorul principal de credite si nici de beneficiari,

punandu-se astfel problema legalitatii prezentei acestora in CIAPAD Tg. Secuiesc.

Din constatarile echipei, atat rezidentii transferati deja, precum si cei care
urmau sa fie transferati, au dizabilitati psihosociale si nevoi ridicate de sprijin,
servicii care nu pot fi furnizate in cadrul centrului. De altfel, la data vizitei de
monitorizare, survenisera deja doua incidente in centru care i-au implicat pe doi
dintre rezidentii transferati (de agresiune fizica asupra coordonatorului centrului si

de agresiune sexuala asupra unei alte rezidente).

fn urma constatérilor, inspectorul de monitorizare a solicitat AJPIS Covasna si
ANPC Covasna sa desfasoare actiuni de control la CIAPAD Targu Secuiesc pentru a
constata situatia conform atributiilor celor doua institutii, institutii care ulterior au
dispus masuri de relocare a rezidentilor care depdsesc capacitatea legald a
centrului.
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Centrul Pentru Viata Independenta Centruf Pentru Viatd Independentd -

Phare si Centrul Pentru Viata Independenta Casa Comber, judetul Giurgiu

Vizitele au fost efectuate in datele de 4 si 5.10.2023, ca urmare a unor petitii
inregistrate in evidentele Consiliului de monitorizare din data de 03.10.2023, care
fac referire la posibile incalcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in speta

cele prevazute de Art. 28 Un standard adecvat de viata si protectie sociala.

Echipa de monitorizare a identificat mai multe aspecte deosebite, cum ar fi
medicamente din aparatul de urgenta cu termen de valabilitate depasit (a fost
sesizata Directia de Sanatate Publicd si Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului), saltele murdare sau acoperite cu huse improvizate din saci de
plastic, hainele colectate pe pardoseala in gramezi inainte de a fi introduse in
masina de spalat, lenjerie casata murdara colectata in spatii insalubre, alimente cu
termen de valabilitate expirat si multa mizerie in CPVI Comber (motiv pentru care
a fost sesizat Comisariatul pentru Protectia Consumatorului si Directia Sanitara
Publica).

Avand in vedere cele constatate, inspectorul Consiliului de monitorizare, dupa
consultarea expertilor independenti, a solicitat CJPC Giurgiu si Directia de Sanatate
Publica sa demareze fiecare cite un control la cele doud casute. Ulterior, CJPC
Giurgiu - Conform Procesului verbal nr. 158/1061246/1033/05.10.2023 a aplicat
sanctiuni contraventionale de 19.000 lei, in timp ce DSP Giurgiu - Conform Procesului
verbal nr. 0005024/05.10.2023, a dispus:

e Scoaterea din consum a produselor alimentare cu termen de valabilitate
expirat;

s Scoaterea din folosinta a medicamentelor expirate;

o Dotarea paturilor beneficiarilor cu huse de protectie impermeabile;

« lgienizarea saltelelor murdare sau inlocuirea lor;

o Efectuarea lucrarilor de igienizare in depozitul de alimente;

o Respectarea prevederilor Ordinului MS nr. 119/2014, 1226/2012, Ordin MS
444/2019, Ordin 1338/2007.
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Pentru neregulile constatate, DSP a amendat unitatea controlata cu suma de
1.000 lei.

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti,

localitatea lzvoarele, judetul Giurgiu

Vizita a fost efectuata in data de 06.10.2023 ca urmare a unor petitii
inregistrate in evidentele Consiliului de Monitorizare din 03.10.2023 privind posibile
incalcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, in speta cele prevazute de Art.
28 “Un standard adecvat de viata si protectie sociala”. Din constatarile echipei de
monitorizare, in centru nu se desfasoard activitati de abilitare si reabilitare
individualizate, raportate la nevoile rezidentilor, iar cea mai mare parte din timp
acestia il petrec in incinta centrului. Curtea nu este amenajata pentru petrecerea
timpului liber, rezidentii fiind nevoiti sa stea pe jos. Rezidentii prefera sa manance
pe hol, pe bénci sau in picioare, sub supravegherea personalului. In bucitarie exista
doar o masa de 4 persoane (spatiul dedicat pentru sala de mese este folosit ca zona
administrativa pentru personal - birou administrativ, depozitare dosare beneficiari,

proceduri). Camere sunt mobilate modest, iar rezidentii au hainele la comun.

Centrul Pentru Viata Independenta - Apartament 21 si Centrul Pentru Viata

———

Independenta - Apartament 22, judetul Giurgiu

Efectuarea vizitei a fost dispusa de presedintele Consiliului de monitorizare in
data de 30.10.2023, in urma unei sesizari si a unei inregistrari video care indicau
posibile incalcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati si anume, ca doi dintre
rezidentii din CPVI AR.21/22 presteaza diverse activitdti la domiciliul directorului
DGASPC Giurgiu.

In dimineata primei zile de monitorizare a celor doua apartamente, infirmiera
de serviciu nu a putut oferi detalii sau explicatii plauzibile echipei de monitorizare
privind situatia celor 6 rezidenti care nu se aflau in acel moment in centre,
neexistand nici registre in care sa fie consemnate informatii privind lipsa lor. Astfel,
inspectorul de monitorizare a sesizat Politia prin sistemul unic de urgentd 112.
Reprezentantii politiei municipiului Giurgiu s-au prezentat la fata locului si au notat
problemele sesizate, invitand ulterior la sediul institutiei pe infirmiera de serviciu

si inspectorul de monitorizare in vederea depunerif unor declaratii.
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in jurul orei 13.00, cand rezidentii s-au intors in CPVI, echipa a discutat cu
acestia despre aspectele care faceau obiectul sesizarii. Initial, rezidentii au negat
ca ar fi desfasurat astfel de activitati, insd, ulterior, au precizat cd mai merg la
domiciliul directorului DGASPC Giurgiu unde muncesc contra unor sume de bani,

sucuri si tigari.

De asemenea, rezidentii au declarat ca toti desfasoara activitati, zilnice sau
saptamanale, de curdtenie in scarile blocurilor vecine (fird contract de muncd),
contra unor sume de bani care variaza intre 100-300 lei/lunar. Chiar dac3 beneficiarii
desfasoara ilegal aceste activitdti, directorul DGASPC (prezent in prima dimineat3 a
zilei de vizita in apartamente) si ceilalti angajati ai apartamentelor au declarat ci
stiu despre aceasta practica, insa li se pare firesc, avand in vedere ca “beneficiarii

sunt pregatiti pentru o viata independenta”.

Spitalul de psihiatrie si pentru masuri de sigurantd Jebel, judetul Timis

Tn data de 29.11.2023, Consiliul de Monitorizare a primit o sesizare privind rele
tratamente si abuzuri verbale (lovituri cu pumnii, palmele, impingere, imobilizari
corporale si strigate), la adresa unuia dintre pacientii internat pe Sectia 7, din
partea personalului si a pacientilor. Pentru a verifica cele sesizate, echipa de
monitorizare a discutat atat cu pacientul in cauza, cu o parte din personalul de pe
sectie (inclusiv cu medicul sef de sectie si cu managerul spitalului) si cu alti pacienti,
si a consultat documente relevante de la nivelul Sectiei 7, pavilionul 8 (dosarul
medical si juridic al pacientului, rapoartele de serviciu ale asistentilor medicali si
personalului auxiliar, Registrul masurilor de izolare si contentionare, Registrul de

incidente etc.).

Echipa de monitorizare nu a putut stabili din discutiile cu pacientul, cu
personalul sau cu alti pacienti si nici din documentele studiate veridicitatea
aspectelor sesizate. La data vizitei de monitorizare, echipa de monitorizare nu a
putut discuta cu asistenta medicala care ar fi manifestat comportamentul
abuziv/violent fata de pacient deoarece aceasta se afla in concediu de odihna. Atat
in Foaia de evolutie si tratament a pacientului, cit si in rapoartele de serviciu ale
asistentilor medicali si personalului auxiliar nu sunt mentionate situatii de natura
celor sesizate prin petitie. Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a primit si
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Raportul sefului de sectie cu privire la sesizarea primita si de spital cu acelasi obiect,
document care nu a relevat indicii sau aspecte noi in raport cu cele deja constatate

de catre echipa de monitorizare.

La data vizitei, spitalul Jebel nu avea un sistem de monitorizare video
functional la nivelul pavilicanelor care ar fi permis verificari suplimentare in

legatura cu aspectele sesizate.

Pe parcursul vizitei, alti cativa pacienti au comunicat echipei de monitorizare
ca sunt abuzati fizic sau verbal de angajatii de pe pavilioane, insa ori nu stiu cum sa
procedeze in astfel de situatii, ori se tem de repercusiuni. Echipa nu a putut proba
veridicitatea acestor informatii pe baza discutiilor cu restul pacientilor, cu
personalul sau pe baza documentelor studiate in sectii. Una din constatarile echipei
de monitorizare a fost ca, in prezent, la nivelul spitalului, e nevoie de eforturi
suplimentare pentru a implementa un mecanism functional de colectare,
inregistrare, sintetizare si reactie la sesizarile sau feedbackul pacientilor privind

calitatea serviciilor primite pe perioada cat sunt internati in spital.

Casa de tip familial "Gabriela”, localitatea Sacele, judetul Brasov

Vizita a fost efectuata in perioada 14-15.12.2023, in urma unei sesizari in care
se relateaza fapcul ca n data de 08.10.2023, la nivelul CTF Gabriela s-a inregistrat
o suspiciune de abuz sexual intre doi beneficiari, incident semnalat de catre

educatorul de serviciu.

Din documentele prezentate echipei de monitorizare si discutiile purtate cu
instructorul de educatie din cadrul CTF "Gabriela” (persoana care a semnalat
incidentul), reiese ca in data de 08.10.2023, aceasta l-a surprins pe unul dintre
rezidenti dezbracat in proximitatea altui rezident, motiv pentru care a considerat
ca cei doi intentionau sa faca sex oral. Ca urmare, a sesizat de indata conducerea

centrului si s-a dispus separarea acestora.

Echipa a mai constatat si ca la nivelul DGASPC Brasov s-au efectuat toate
demersurile necesare conform procedurilor privind semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz. Astfel, a fost intocmita fisa de incident cu nr
6/111533(R157)2606/A3/12.10.2023 si fisa de incident cu nr.6/122
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211/(RI57)2919/07.11.2023, de cétre instructorul de educatie, care a fost adusa la
cunostinta conducerii DGASPC Brasov si transmisa ulterior catre ANDPDCA. Incidentul
a fost consemnat intr-o nota informativa la predarea turei, in registrul de predare
turd si n registrul de incidente (consemnarea fiind datata ulterior incidentului,
respectiv dupa efectuarea controlului din data de 29.10.2023 din parte Agentiei

Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Brasov).

in data de 09.10.2023, a fost emisi Dispozitia Directorului General al DGASPC
Bragov, prin s-a constituit o echipd in vederea verificarii si identificarii unor
neconformitati in activitatea serviciului social Sacele-Bradet-CTF “Gabriela” precum
si a personalului din cadrul C.S Sacele-Bradet-CTF "Gabriela si tot la aceeasi data s-
a intrunit si echipa multidisciplinara din cadrul CTF "Gabriela”, in vederea evaluarii

situatiei semnalate.

Echipa de control din cadrul DGASPC Brasov a constatat in urma verificarilor
intreprinse ca a fost respectata procedura aplicabila in cazul suspiciunitor de abuz,
beneficiarii fiind consiliati si mutati in camere separate, insa au stabilit ca
personalul este insuficient pentru a preveni astfel de situatii, propunand
identificarea unor solutii pentru a fi asiguratd in conditii optime supravegherea,
ingrijirea si asigurarea serviciilor necesare rezidentilor cu dizabilitati, conform

standardelor in vigoare.

Echipa multidisciplinara intrunita din cadrul CTF ,,Gabriela” a luat urmatoarele
masuri: monitorizarea permanentd a activitatilor din cadrul CTF si identificarea

modalitatilor de prevenire, gestionare si semnalare a situatiilor de acest tip.

De asemenea, in data de 09.10.2023, minorii au fost evaluati psihologic, iar din
fisele de evaluare psihologica intocmite reiese ca nu se confirma faptele consemnate
de instructorul de educatie. in fisele psihologice se consemneaza c& unul dintre
rezidenti ,,nu are capacitatea de a intretine o discutie, raspunde la intrebari simple,
insa nu intotdeauna la fel, nu pare sa inteleaga contextul, este agitat, pregatit sa
plece, sa se retragd, nu reactioneaza negativ la numele celuilalt rezident si nu
sugereaza prin gesturi sau mimica vreun conflict”, in timp ce rezidentul ,,nu a
confirmat cele declarate de instructorul de educatie, nu intelegea in totalitate

contextul, trecea de la un subiect la altul”.
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Tn urma verificirii implementarii masurilor dispuse de AJPIS Brasov ( intocmirea
programului de interventie psihologica personalizata ca urmare a incidentului din
data de 08.10.2023; reevaluarea celor doi beneficiari si intocmirea fisei de evaluare;
intocmirea raportului trimestrial cu datele reevaludrilor dupi incidentul constatat
cu privire la modificarea starii psihice, emotionale a tinerilor; intocmirea
planificarilor activitatilor de catre personalul de specialitate conform nevoilor
identificate in PIP-urile rezidentilor astfel incat acestea sa primeasca servicii sociale

adecvate nevoilor), s-a constat ca toate masurile au fost realizate.

1.2. Situatia respectarii drepturilor

= Art. 9 - Accesibilitate

Articolul 9 prevede ca orice persoana cu dizabilitdti trebuie s aibd acces la
mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitéti si servicii
deschise sau furnizate publicului. Astfel, toate cladirile, mijloacele de transport,
drumurile, locurile de munca, institutiile publice, serviciile din comunitate, cét si
toate sistemele de informare si comunicare trebuie adaptate pentru a asigura
accesul egal al persoanelor cu dizabilitati. Accesul poate fi facilitat, de exemplu,
atat prin adaptarea mediului construit, a informatiilor in format Braille sau usor de

citit si inteles sau prin furnizarea de ghizi si interpreti.

Cele mai multe institutii nu sunt accesibilizate fizic conform Normativ privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu
handicap, indicativ NP 051-2012 - Revizuire NP 051/2000". Cea mai comuna forma
de adaptare este rampa, insa multe dintre acestea sunt improvizate sau construite
ulterior cladirii. Putine centre au mana curentd, se remarca absenta suprafetelor de
avertizare tactilo-vizuald, lipsa lifturilor sau platformelor de deplasare pe verticala
in cazul cladirilor cu mai multe etaje, iar multe b&i sunt neadaptate: inaltimea
obiectelor sanitare si a intrerupdtoarelor este necorespunzitoare, dispunerea

cabinelor de dus la nivelul pardoselilor, suportul de brat la vasul de toaleta,
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suprafata corespunzatoare de manevra pentru utilizatorii de fotoliu rulant in

toalete.

In privinta accesibilizdrii comunicationale si informationale, in general
materialele de la nivelul institutiilor nu sunt adaptate in format usor-de-inteles,
Braille sau audio-video cu subtitrare, si nu exista interpreti in limbaje alternative
de comunicare. Utilizarea pictogramelor ca forma de comunicare este mai degrab3
o exceptie. Din constatarile Consiliului, personalul incearca sa explice rezidentilor
intr-o forma in care informatia sa le fie accesibila, insa considerdnd c3 formarea
personalului in domeniul comunicarii cu persoanele cu dizabilitati lipseste, rimane
sub semnul Sntrebarii eficacitatea modului in care comunicare alternativd este

realizatd cu succes in aceste institutii.

In general, in privinta asigurérii acestui drept, recomandarile Consitiului au vizat
mai degrabd accesibilizarea informationald si comunicationald. Recomandarile
echipelor de monitorizare cu privire la adaptarea cladirilor au avut in vedere, in cele
mai multe cazuri, doar instalarea de mana curenta, considerand ci alte tipuri de
adaptari necesita cheltuieli substantiale si, astfel, investitii in sistemul rezidential.
Comitetul ONU al CDPD recomanda expres Statelor parti la CDPD sa sisteze orice
investitii de mentenanta sau renovare in sistemul rezidential destinat persoanelor
cu dizabilitati.?

= Art. 10 - Dreptul la viata

Pe langd activitatea de monitorizare desfasuratd de Consiliu prin primirea
notificarilor de deces transmise de facilitdtile supuse monitorizarii, echipele de
monitorizare au facut si alte constatdri in timpul vizitelor privind incalcari ale

dreptului la viata.

De exemplu, in timpul vizitei la CIAPAD Béacles, judetul Mehedinti, din pericada
20-21.11.2023, echipa a constatat ca una din rezidente avea o respiratie greoaie,

iar langa patul acesteia se afla un aparat de oxigen. Cand echipa de monitorizare a

? Natiunile Unite (2017) Comitetul privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Comentariul general Nr. 5 privind
viata independentd si includerea in comunitate. Aflin. 51. CRPD/C/GC/5. Disponibil la:

https://documents-dds-ny.un.crg/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
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intrebat asistenta medicald de ce respira greu, aceasta a spus ca a avut pneumonie
iar in urma pneumoniei a ramas cu sechele respiratorii. Din dosarul medical al
beneficiarei echipa a constat ca este dependenta de oxigen in proportie de 90%, dar
la momentul vizitei aceasta nu era conectata la aparat. Dupd cele constate,
inspectorul de monitorizare a considerat ca este necesar si urgent sa apeleze
numarul de urgentd 112 pentru a se vedea daca i s-a pus viata in pericol beneficiarei.
in aproximativ 10-15 minute la centru a sosit o ambulanta, personalul de pe
ambulanta constatand ca rezidenta trebuie dusa de urgenta la spital avind in vedere
ca saturatia de oxigen era de 68%, avea o stare febrild, iar valorile tensiunii erau

scazute.

Pe parcursul altei vizitei de monitorizare, de la CIAPAD Zatreni, judetul Valcea,
din perioada 19-21.07.2023, echipa a constatat situatia unui rezident care decedase
cu citeva saptamani in urma din cauza unei tuberculoze pulmonare netratate, cu
toate ca acesta a fost internat de cateva ori, inséa fara a fi diagnosticat adecvat si
fara a se i se acorda tratamentul corespunzator. In plus, in urma decesului, centrut

nu a sesizat organele competente si nu a facut demersuri pentru a efectua autopsia.
» Art. 11 - Situatii de risc si urgente umanitare
Tn 2023, echipele de monitorizare nu au identificat astfel de incélcari.
* Art. 12 - Recunoastere egala in fata legii

Orice forma de substituire a deciziei persoanelor cu dizabilitati de o altd
persocand prin regimuri de tuteld partiald sau totald sau curateld reprezintd o
incdlcare a Art. 12 al CDPD. in plus, decizia unei persoane poate fi substituiti nu
doar de jure (prin prevederi legale, in acest caz), ci si de facto - in orice situatie in
care orice alta persoand ia decizii in locul persoanei cu dizabilititi, invocénd
interesul suprem al acesteia. Comitetul CDPD subliniaza ca institutionalizarea, prin
modul strict de reglementare a vietii de zi cu zi, incalca de facto dreptul persoanelor

cu dizabilitati de a lua decizii si de a-si exercita capacitatea juridica,? fapt asumat

* Natiunile Unite, 2022, Comitetul COPD, Ghid privind dezinstitutionalizarea, inclusiv in situatii de urgenta. Alin.
6, CRPD/C/5, Disponibil in data de 05.08.2023 la adresa:
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG 1d%2FPPRICAqhKb7yhsrUSo 2 TivtHaYAW!
%a2Byrd85Skkty8%2BxJZ8vIbGxhck1kHBB7qpZDXVoelFiprH%2FI0xFvkmailP3ksQ3F41KvqDkks33D
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si de recenta Strategie privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu
dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-
2030.4

Pe parcursul vizitelor de monitorizare, echipele au constatat ca in multe centre
exista rezidenti care au substituitd capacitatea juridica prin masura interdictiei,
acestia avand numiti tutori angajati ai centrelor, membri ai autoritatilor locale sau
persoane din familie. in mai multe centre, procesul de reexaminare a masurii de
punere sub interdictie (potrivit prevederilor Legii 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea
si completarea unor acte normative) a fost deja initiat, insa in alte centre personalul
si rezidentii nu erau familiarizati cu acest demers. In cele citeva situatii cu hotarari
definitive ale instantei masura de interdictie a fost inlocuita cu masura tutelei
speciale. Din constatarile Consiliului, rezidentii, personalul si instantele nu sunt incd
familiarizate cu dreptul de a asigura exercitarea capacitatii juridice in cazul
persoanelor cu dizabilitati, impundndu-se astfel o constientizare la scara larga in
randurile institutiilor, personalului din sistemul de protectie, publicului larg si mai
ales persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora in privinta exercitarii acestui

drept.

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui
sa se bucure de capacitate juridica in egald masura cu orice alta persoana si trebuie
sa aiba acces la masuri de sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul in
luarea deciziei. Desi mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse
de luare a deciziei din cauza modului strict reglementat de functionare si organizare
intrinsec institutiilor, un astfel de sprijin poate contribui la asigurarea unui
tratament demn al persoanei cu dizabilitati, la prevenirea tratamentelor
nevoluntare si la facilitarea autodeterminarii pe perioada in care persoanele cu
dizabilitati mai locuiesc inca in centru, cit si ca o garantie ci procesul de
dezinstitutionalizare se va desfasura conform dorintelor si preferintelor fiecrui

rezident din centru.

“ La Anexa 2, Ghid privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, Aprobatd prin HG 1.543/2022.
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De altfel, furnizarea sprijinului in luarea deciziei este si o cerinta minima a
standardelor de calitate pe care un serviciu rezidential trebuie sa le indeplineasca
pentru a fi licentiate (in conformitate cu ordinul 82/2019). in prezent, nu toate
centrele monitorizate au o procedura privind acordarea acestui tip de sprijin, si
chiar acolo unde aceasta exista, formarea specifica care sa permita personalului sa

ofere un astfel de sprijin lipseste.

in plus, pe parcursul vizitelor de monitorizare au fost identificate si situatii in
care rezidentii nu aveau acces la resursele lor financiare, constituind o incalcare a
Art. 12 care prevede dreptul egal al persoanelor cu dizabilitati de a-si controla

finantele si de a nu fi privati arbitrar de proprietatile lor.

De exemplu, la CIAPAD Bretea Strei din judetul Hunedoara, in timpul vizitelor
din perioadele 03-04.05 si 11-12.05.2023, echipa de monitorizare a constatat ca 9
rezidenti aveau curatori numiti dintre angajatii centrului care le gestionau acestora
veniturile. Pentru 7 dintre acestia curatorii pastrau veniturile rezidentilor la
domiciliu sub forma de numerar, iar pentru ceilalti 2, veniturile erau pastrate in
conturile curatorilor, cei 9 rezidenti neavand un control direct asupra acestora.
Echipa de monitorizare a concluzionat ca exista neclaritati si in privinta motivului
pentru instituirea curatelei in cazul celor 9 rezidenti, avand in vedere ca masura
curatelei nu poate fi instituita decat cu consimtamantul celui reprezentat (conform
Art. 182(2) Cod Civil), iar o parte dintre rezidenti aveau dificultati severe privind

intelegerea si comunicarea.

O alta situatie a fost constatata la CTF Gabriela din localitatea Sacele, judetul
Brasov unde, in timpul vizitei din pericada 14-15.12.2023, s-a constatat ca sumele
acordate ca bani de buzunar pentru rezidenti au fost folosite pentru cumpararea de
imbracaminte si jucarii pentru copii. Banii au fost administrati de catre persoanele
de referintd desemnate pentru fiecare copil. In urma verificarii bonurilor de
cumparaturi care justificau cheltuirea banii copiilor, s-a constatat ca s-au efectuat
cumparaturi care nu se justifica ca fiind in folosul copilului, in conformitate cu
nevoile si/sau preferintele acestuia, de exemplu sutiene, fuste, pizza picanta. Cu

privire la acest aspect, existdnd indicii clare care au dus suspiciunea savarsirii
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infractiunii de delapidare, echipa de monitorizare a sesizat organele de politie prin

serviciul 112 si s-a depus sesizare.

Pe parcursul vizitei de monitorizare de la CIAPAD Galata din judetul lasi, din
perioada 17-19.01.2023, echipa a constatat ca in centru exista 48 de beneficiari pusi
sub interdictie judecatoreasca. Pentru 40 dintre acestia instanta judecatoreasca a
numit tutore un reprezentat din cadrul Autoritatii tutelare, iar pentru 8 tutorele a

fost numit din familie.

Echipa de monitorizare a constatat o administrare defectuoasa a veniturilor in
interesul beneficiarilor si un dezinteres total al tutorelui numit din cadrul Autoritatii
tutelare. Astfel, s-a constatat ca tutorele nu cunoaste nevoile beneficiarilor pe care
ii are sub tutelad deoarece nu ii viziteaza si nu manifesta interes pentru a administra
veniturile in folosul acestora. Exista cazuri in care conturile bancare au fost blocate
deoarece tutorele nu a reinnoit contractele, iar pensiile beneficiarilor s-au intors la
Casa de pensii, existand astfel beneficiari care au in cont sume mari de bani pe care

risca sa le piarda.

Tutorele celor 40 de rezidenti a comunicat echipei de monitorizare ca nu
cunoaste nevoile rezidentilor, administrand veniturile rezidentilor doar in momentul
in care primeste referate sau facturi proforme din partea personalului centrului.
Desi personalul centrului intocmeste astfel de documentatie la solicitarea tutorelui,
chiar dacd nu e obligatorie conform prevederilor legale, tutorele refuza in
continuare sa foloseascd veniturile beneficiarilor in folosul acestora, invocand in
cele din urma ca are nevoie de acceptul instantei judecatoresti chiar si pentru

fructe, obiecte de igiena, incarcare cartela telefonica sau haine.

La CRRN Calugareni din judetul Mures, in timpul vizitei de monitorizare din
perioada 13-16.11.2023, echipa a constatat din studiul dosarelor sociale, ca o mare
parte din veniturile beneficiarilor sunt gestionate de angajatii centrului/managerii
de caz, fara ca acestia s& detind o imputernicire in acest sens. In mai multe cazuri,
acestia nu au putut prezenta dovada cheltuielilor (bon fiscal, chitantd). Persoana
responsabila de modul in care sunt cheltuiti banii beneficiarilor a prezentat un caiet
cu file lipsa, cu taieturi, in care nu se regasea inregistrat fiecare produs achizitionat
(lipsea un registru specific cu evidenta cheltuielilor). S-a constatat ca s-au
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achizitionat o serie de obiecte de mobilier (coltar bucatarie, fotolii, fotoliu ,,para”),
mobilier de gradina (pavilion, fotoliu suspendat), precum si cafetiera, televizor,
tableta, cuptor cu microunde, lenjerii de pat, fara declaratii scrise prin care
beneficiarul sa-si manifeste acordul pentru achizitionarea acestor obiecte. Mai mult
decdt atat, desi beneficiarii nu au abilitatea de a scrie, in dosare s-au regasit cereri
»Scrise si semnate” de acestia prin care solicitau eliberarea sumelor capitalizate in
conturile personale de la Banca Transilvania. in cazul unui beneficiar decedat in data
de 15.06.2023, echipa de monitorizare a constatat ca din contul acestuia au fost
efectuate cumparaturi in data de 16.06.2023 si 19.07.2023.

= Art. 13 - Accesul la justitie

Exercitarea dreptului de acces la justitie presupune existenfa concomitenta a
mai multor conditii, de exemplu cunoasterea drepturilor, acces facil la mijloace de
petitionare, asistenta si reprezentare juridica independenta sau adaptari de ordin
procedural care sa permita persoanelor cu dizabilitati sa participe la actul de justitie

in toate etapele sale.

Multe persoane cu dizabilitati care locuiesc in institutiile supuse monitorizarii
au nevoi foarte ridicate de sprijin privind intelegerea si comunicarea. in plus, in
multe institutii, rezidentii nu au acces nemijlocit la un telefon decat prin
intermediul angajatilor, nu stiu sa scrie sau sa citeasca, nu pot parasi centrul la
nevoie, se tem de repercusiuni in eventualitatea in care ar reclama abuzurile la care
sunt supusi sau pur si simplu nu stiu ce sa faca in astfel de situatii. Accesul la
consiliere si reprezentare juridica este, de regula, asigurat, la nevoie, din spusele
personalului institutiilor, de juristii DGASPC-urilor, situatie caracterizata de conflict
de interese care poate constitui o limitare a accesului liber (a justitie, mai ales in
situatia in care abuzurile sau actele de violentd sunt comise de personalul

institutiilor.

in plus, informarea personalului din institutii cu privire la drepturile persoanelor
cu dizabilitati sau recunoasterea situatiilor n care acestea sunt incalcate, este
formala (acolo unde se desfasoara), fiind realizata, de regula, de seful centrului. De
altfel, in unele vizite, echipele de monitorizare au constatat ca nici angajatii din

politie care s-au deplasat (a fata locului la solicitarea inspectorilor de monitorizare
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nu erau familiarizati cu drepturile persoanelor cu dizabilitati, in unele situatii
apeland la intimidari la adresa inspectorilor Consiliului si acuzandu-i pe acestia de

abuz in serviciu.

Astfel, asigurarea accesului la justitie ar presupune implementarea
suplimentara a unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar reclama exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de
exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a recunocaste si
a sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori,
judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila si independenta, asigurarea
adaptérilor procedurale pe parcursul actului de justitie. Tn lipsa acestor garantii si
masuri, astfel de situatii pot raméne subraportate sau instrumentate

necorespunzator, cu efect asupra limitarii exercitarii acestui drept.

In situatiile de incilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi sesizate in
timpul vizitelor desfasurate in 2023, echipele de monitorizare au constatat ca multi
dintre rezidenti nu se aflau in situatia de a sesiza ei insisi incalcarea drepturilor si,

astfel, de a-si putea exercita dreptul de acces la justitie.
« Art. 14 - Libertatea si siguranta persoanei

Art. 14 al CDPD garanteaza dreptul tuturor persoanelor cu dizabilitati de a se
bucura de libertate si siguranta si interzice orice forma de privare de libertate pe
criterii de dizabilitate. Comitetul CDPD subliniaza ca institutionalizarea, internarea
nevoluntara si alte masuri restrictive cum ar fi contentionarea si izolarea constituie

privare de libertate pe criterii de dizabilitate si, astfel, o incalcare a Art. 14.

Comitetul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(organismul ONU responsabil de monitorizarea implementarii CDPD) a stabilit® ca
Articolul 14 nu permite niciun fel de exceptie prin care persoanele cu dizabilitati

pot fi private de libertate din cauza dizabilitatii lor reale sau percepute.

3 Natiunile Unite, 2017, Raportul Comitetului privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Anexa indrumari
privind dreptul la libertate si siguranta a persoanelor cu dizabilitati. New York. A/72/35, Para. 6. Accesat in
data de 26.06.2023 la adresa

https: //documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/114/97/PDF/G1711497. pdf?OpenElement
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Totodata, contentionarea nu constituie doar o incalcare a Art. 14 al CDPD, ci si
a Art. 15 (Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant). Raportorul special al ONU privind tortura si alte
tratamente crude, inumane sau degradante afirma ca orice tip de contentionare,
chiar si cea de scurta durata, aplicatd persoanelor cu dizabilitati mintale, poate
constitui torturd si rele tratamente.® Tn acest context, Raportorul subliniazi
necesitatea interzicerii fara exceptie a tuturor masurilor coercitive si nevoluntare,
inclusiv a contentionarilor, in institutiile de asistenta sociala, 7 in timp ce Comitetut
CDPD subliniaza, la Art. 15, necesitatea eliminarii contentionarii din practici, politici

si legislatie.?

Pe parcursul mai multor vizite de monitorizare, inspectorii au identificat atat
rezidenti contentionati sau izolati, cat si registre de contentionare care indicau ca

astfel de masuri sunt aplicate in institutia respectiva.

e In CAbR Valcelele, judetul Caldrasi, in timpul vizitei din perioada 25-
26.04.2023, echipa Consiliului a constatat ca se practica contentionarea fizica
(camasa de forta) si chimica (diazepam si haloperidol), cét si izolarea. Actele
medicale si Registrul Masurilor de Izolare si Contentionare indica aplicarea
contentionarii in cazul a 7 rezidenti.

e In CIA Tuicani, judetul Dambovita, echipa de monitorizare a constatat in
timpul vizitei din 12-14.06.2023 ca 13 rezidenti au recomandare de
contentionare din partea medicului psihiatru, iar, la momentul vizitei, doi
rezidenti erau contentionati mecanic prin legarea mainilor, unul in pozitia
sezut pe scaun avand contentionate bratele, iar celalalt - in pozitia culcat in
pat. Ambii rezidenti erau contentionati frecvent de mai mult timp. Din
documentele medicale si sociale curente, cat si discutiile cu personalul,
echipa de monitorizare a concluzionat ca centrul nu aplica alte tehnici pentru

a preveni contentionarea.

¢ Natiunile Unite, 2013, Raportul Raportorul specia! al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane
sau degradante, Alin. 63. A/HRC/22/53,
https: //www.ohchr.org/sites/default / files/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session22 /A.HRC,
22.53 English.pdf
7 Ibid.
8 Natiunile Unite, 2022, Observatii finale privind raportul initial al Elvetiei, Para 32, Alin. (a),
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download. aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FCHE%2F
CO%2F1kLang=en
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e In CIAPAD Asociatia Dales, comuna Dridu, judet lalomita, echipa de
monitorizare a identificat in timpul vizitei desfasurate in perioada 11-
13.09.2023, doi rezidenti contentionati. Unul dintre acestia era contentionat
in pat cu dispozitive de contentie in patru puncte in izolatorul centrului, in
timp ce al doilea rezident era contentionat de patul sau din dormitor cu
sireturi de manecile de la bluza prin pozitionarea mainilor una peste cealalta.
Din spusele personalului, cei doi rezidenti erau contentionati frecvent, de
cateva ori pe zi, centrul neavand un registru in care inregistreaza frecventa,
perioada sau alte detalii privind aplicarea masurii de contentionare.

e in vizita efectuatd in perioada 17-11.08.2023 in CRRN 1 din Sectorul 2 al
municipiului Bucuresti, echipa a identificat dispozitive de contentie, precum
si un registru cu denumirea de Registrul Masurilor de Izolare si Contentionare
ce continea 32 de rubrici completate incepand cu data de 23.09.2019, prin
care diferiti beneficiari ai centrului au fost contentionati.

o Tn CABR Uverturii din Sectorul 6 al municipiului Bucuresti, echipa a constatat
pe timpul vizitei din perioada 25-26.04.2023 din documentele puse la
dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile cu personalul angajat al
centrului c& in centru se practica masuri restrictive de contentie fizica si
chimica, cat si de izolare. La nivelul centrului existd ,,Procedura privind
managementul situatiilor de risc” unde se mentioneaza contextul aplicarii
masurilor sau manevrelor de restrangere a libertitii de miscare a
beneficiarului. Procedura are ca document de referinta Legea nr. 487/2002
republicata 2012, Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice. La data vizitei de monitorizare, in registrul dedicat acestor
practici (,Registru Contentie”), era consemnatd contentionarea a 7
beneficiari pe anul in curs, echipa identificand in centru si dispozitivele de
contentie.

o In CIA Ciocinesti, judetul Caldrasi, echipa de monitorizare nu a identificat
rezidenti contentionati, registru de contentionare sau alte informatii care sa
indice ca in centru se aplica astfel de masuri, cu toate ci centrul are o
procedura de izolare si contentie elaborata de DGASPC Calarasi, precum si
curele de contentie care la data vizitei erau sigilate si neutilizate.
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Pe perioada vizitei din perioada 13-16.11.2023 in CRRN Calugareni din judetul
Mures, unul dintre rezidenti era contentionat cu o improvizatie de tip
,camasa de fortd”, cu douad chingi cusute de maneci, avand mainile
incrucisate si cu legatura la spate. Conform spuselor unei infirmiere,
rezidentul este contentionat in acest mod de aproximativ un an si jumatate
de cand acesta a fost transferat in centru de la un centru de copii deoarece
s-ar autoagresa.

Tn CRRNPAH Calinesti din judetul Prahova, in timpul vizitei din perioada 20-
24.11.2023, echipa de monitorizare a identificat in pavilionul D (pavilion
destinat izolarii beneficiarilor infectati cu scabie) un beneficiar dezbracat
complet, tinut intr-o camera ,,capitonata” si cu usa inchisa. in camera exista
doar o saltea murdara pusa direct pe pardoseala, fara lenjerie sau perna, doar
o pilota la fel de murdara aruncata pe jos. Lumina era stinsa in camera si usa
incuiata cu cheia. Geamul de la usa era spart, dar cu toate acestea, in camera
era un miros intepator de urina si fecale. Geamurile dormitorului sunt situate
prea sus pentru a se putea realiza o aerisire pe cale naturala a camerei.

La solicitarea echipei de monitorizare personalul a descuiat usa, moment in
care beneficiarul s-a napustit afara pe hol si s-a asezat cuminte pe bancuta
acoperita cu o patura situata pe hol in dreptul usii dormitorului, asteptand sa
fie imbracat si scos in curte. Personalul a precizat ca beneficiarul in varsta de
28 de ani este diagnosticat cu ,retardare mentala profunda si epilepsie”, nu
are abilitati de comunicare $i scoate numai niste sunete onomatopeice, si
doar cativa angajati pot ,,ghici” dorintele acestuia. Personalul a mentionat ca
i-au ,,amenajat” astfel camera pentru ca se autoagreseaza (,,se da cu capul
de pereti”) si atunci cand este scos in curte acesta agreseaza atat personalut
cat si beneficiarii.

in timpul vizitei din perioada 30-31.07.2023 din CAbR Sighisoara, echipa de
monitorizare a identificat 2 registre (registru de contentionare fizica si
registrul de contentionare chimica). Ca forma de contentionare, registrul
mentioneaza atat contentionare fizica prin legare in jurul taliei de un scaun
cu o curea lata sau prin imobilizarea unui brat sau ambelor brate, cat si

contentionare chimica cu diazepam si haloperidol. Contentionarile erau
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dispuse de citre medicul centrului (medic neurolog). Tn plus, una dintre
rezidente avea bratele imobilizate in mod improvizat cu doua orteze pentru
a preveni autoagresiunea prin lovirea capului cu mainile, aceste orteze fiind
purtate de rezidenta pe termen lung.

La CRRN Brancovenesti din judetul Mures, pe parcursul vizitei din perioada
13-16.11.2023, echipa de monitorizare a gasit o usa incuiata la unul dintre
dormitoare, iar cand a cerut angajatilor sa fie descuiata pentru a putea avea
acces, a constatat ca in dormitor se afla un beneficiar care avea mancarea
aruncata si imprastiata pe jos langa masa la care statea. Echipa de
monitorizare a solicitat personalului explicatii in privinta beneficiarului
incuiat singur in dormitor, iar personalul a raspuns ca oricand acesta face o
criza sau se cearta cu un alt beneficiar, pentru a evita o situatie care poate
degenera, este incuiat singur in camera si i se duce mancarea acolo. Cu toate
c¢a in vizita anterioara de monitorizare in acelasi centru din luna mai a anului
2022, echipa recomandase desfiintarea camerelor de izolare, centrul nu a
implementat aceasta recomandare.

in CIAPAD Simian din judetul Mehedinti, monitorizat in perioada 15-
17.11.2023, echipa de monitorizare a gasit intr-un dormitor un rezident
imobilizat, infasurat cu un cearsaf de catre personal care a declarat ca
apeleaza la aceasta masura pentru a preveni autoagresarea. Contentia era
consemnata in registru, semnata si parafata de catre medicul centrului si
medicul de familie al beneficiarului, acesta nefiind medic de specialitate. Din
analiza dosarului medical, a reiesit ca rezidentul are afectiuni medicale grave
si nu isi poate coordona corpul. Acesta fusese evaluat neurologic, insa nu si
psihiatric si nici in scopul recuperarii medicale fizice prin kinetoterapie,
fizioterapie sau masaj, cu toate ca centrul are angajat un kinetoterapeut. in
urma celor constatate de echipa de monitorizare, inspectorul a sesizat politia
care a intocmit proces - verbal de sesizare. La fata locului s-a deplasat si o
echipa din cadrul Serviciului de Criminalitate, care a intocmit proces-verbal
de constatare.

fn SPMS Jebel, echipa de monitorizare care a desfasurat vizita pe sectiile [V,
V, VI si VIl in perioada 7-11.12.2024, a constatat ca mai multi pacienti erau
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izolati in camerele de izolare cu destinatie specifica de pe pavilioane, de 5
sau 6 luni. Masura de izolare fusese dispusa de medicii psihiatri pentru a
preveni atat autoagresarea pacientilor, agresarea celorialti pacienti sau a
personalului sau destabilizarea echilibrului de pe pavilion. Din spusele
personalului, aceste masuri restrictive ar putea fi prevenite daca pacientii in
cauza ar avea acces la sprijin permanent din partea personalului, de activitati
diversificate sau chiar de tigari. In lipsa acestor resurse la nivelul spitalului,
unii dintre pacientii izolati si, in general, pacientii cu dizabilitati intelectuale
din spital constituie deja o cheltuiald nejustificatd, potrivit personalului. in
plus, echipa a mai constatat ca in camerele de izolare nu exista toalete si ca,
in general, camerele de izolare nu sunt amenajate conform legislatiei in
vigoare. In privinta aplicarii masurii de contentionare, consemnarea acestora
nu include inregistrarea semnelor vitale la fiecare 15 minute pe perioada
masurii, conform prevederilor legale.

In situatiile in care echipele de monitorizare au identificat rezidenti
contentionati sau izolati pe parcursul vizitei, sau dovezi care indicau existenta unor
astfel de practici la nivelul institutiei (registre de contentionare si izolare
completate pe anul n curs si dispozitive de contentionare), s-a apelat serviciul de
urgenta 112 pentru a fi sesizatd ncélcarea articolului 14 al CDPD, prin privarea
itegala de libertate pe baza de dizabilitate. in urma acestor vizite, recomandarile
Consiliului vizeaza sistarea masurilor restrictive, precum si implementarea la nivelul
institutiilor a masurilor care sa previna aplicarea acestora, cum ar fi formarea
personalului in tehnici de de-escaladare, sprijin in luarea deciziilor, comunicare si

relationare cu persoane cu dizabilitadti cu comportament dificil etc.

Pe langa practicile restrictive aplicate in centrele rezidentiale, mediul
institutional reprezinta de facto o privare de libertate, in conditiile in care din cele
mai multe centre rezidentii nu pot iesi decat insotiti sau fara a li se aproba
solicitarea de a parasi centrul cu un bilet de voie, cu toate ca admiterea intr-un
centru este voluntara, jar rezidentii ar putea pleca oricand ar dori. Mai mult, intr-
unul din centrele monitorizate, CRRN Galda de Jos din judetul Alba, echipa de
monitorizare a constatat in timpul vizitei desfasurate in perioada 19-20.08.2023, ca

fiecare etaj (din cele 3) unde sunt gazduiti rezidentii este inchis cu cheia, accesul
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fiind gestionat doar de angajati. Acestia nu au putut furniza echipei de monitorizare

un motiv plauzibil pentru aceasta practica.

= Art. 15 - Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau
de tratament crud, inuman ori degradant

= Art. 16 - Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Art. 15 si 16 prevad ca nicio persoana cu dizabilitdti nu poate fi supusa
exploatarii, violentei si abuzului sau torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant si, in mod special, ca nimeni nu va fi supus,
fara consimtamantul sau liber exprimat, unor experimente medicale sau stiintifice.
Conventia prevede obligatia de a lua masuri pentru a preveni orice forma de abuz,
violenta sau rele tratamente inclusiv prin furnizarea de informatii si educatie despre
modul in care se pot evita, recunoaste si raporta aceste cazuri sau de sprijin pentru
a beneficia de recuperarea fizica, cognitivda si psihologica, reabilitarea si
reintegrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati care devin victime. Monitorizarea
independenta eficienta a facilitatilor si programelor destinate sa serveasca
persoanelor cu dizabilitdti este de asemenea prevazuta de Conventie ca o alta

masura de prevenire a acestor situatii.

Comitetul CDPD subliniaza (CRPD/C/5, Alin. 6) ca Statele Parti la Conventie ar
trebui sa recunoasca institutionalizarea ca o forma de violenta impotriva persoanelor
cu dizabilitati, deoarece expune persoanele cu dizabilitati la interventii medicale
fortate cu medicamente psihotrope, cum ar fi sedative, stabilizatoare, tratament
electroconvulsiv, incalcand articolele 15 si 16, dar si 17 (Protejarea integritatii
persoanei), si expune persoanele cu dizabilitati la administrarea de medicamente si
alte interventii fara acordul lor liber, prealabil si informat, cu incalcarea articolelor
15 si 25 (Sanatatea). in plus, Comitetul atrage atentia ca tratamentele nevoluntare
cum ar fi contentionarea sau izolarea pot constitui, pe langa privare de libertate
arbitrara pe motiv de dizabilitate, si o incalcare a Art. 15, solicitand Statelor parti

sa elimine aceste masuri din practici, politici si legislatie.

Echipele de monitorizare au facut mai multe constatari privind incalcari ale
celor doud drepturi. Tn privinta Art. 15, in afard de contentia si izolarea de lungi

durata, echipa de monitorizare care a efectuat vizita in CRRN Zebil din judetul
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Tulcea, n perioada 19-22.09.2023 a constatat ca rezidentii erau nevoiti sa bea apa

la comun dintr-o galeata cu apa cu doua cani de tabla.

Tn plus, pe parcursul vizitei desfasurate in data de 27.06.2023 la Complexul de
Servicii Sociale Falciu, localitatea Falciu, judetul Vaslui, membrii echipei de
monitorizare au observat, in timp ce asteptau sa li se permita accesul in institutie,
cum un angajat care spargea lemne a lovit un copil cu ambele maini simultan in cap
peste urechi, copilul dezechilibrandu-se. Sefa de centru a negat incidentul, cu toate
cad nu se afla la fata locului. Inspectorul de monitorizare a sunat la serviciul de
urgentd 112, solicitand un echipaj de politie. Echipajul de politie s-a prezentat in
maxim 15 minute de la apel, acesta formuland sesizarea cu privire la cele petrecute.

Ulterior, organele de cercetare au sesizat DGASPC Vaslui cu privire la incident.

In cAteva institutii monitorizate, cum ar fi CIAPAD Z&treni si SPMS Jebel,
rezidentii si pacientii au comunicat membrilor echipei de monitorizare c& uneori
personalul le aplica pedepse precum izolarea intr-o camera goala sau sunt trasi de
urechi, trantiti ori li se dau sedative, fiind amenintati ca vor fi dati afara din centru
daca se plang sau ca membrii personalului (asistenti medicali, infirmieri) ii mai
bruscheaza, imping sau chiar i bat. Din discutii, a reiesit ca rezidentii si pacientii
ori nu stiu cum sa procedeze in astfel de situatii pentru a le sesiza, ori nu au
incredere ca nu vor suferi eventuale repercusiuni din partea personalului daci fac
sesizari, ori atunci cind au incercat sd spund ceva, nu au fost luati in seama.
Veridicitatea acestor informatii nu a putut fi probata de echipa de monitorizare pe
baza discutiilor cu personalul sau a documentelor studiate in sectii. In acelasi timp,
alti pacienti au comunicat membrilor echipei de monitorizare ca sunt mulfumiti de

relatia cu personalul si de conditiile din spital.
= Art. 17 - Protejarea integritatii persoanei

in mai multe dintre institutiile monitorizate, echipele de monitorizare au
identificat aspecte de natura sa produca accidente sau sa afecteze integritatea
fizica a rezidentilor, cum ar fi scari nesecurizate, guri de vizitare sau canale
neacoperite, obiecte contondente necasate (cadre de pat de fier, obiecte de metal
etc.}, fire electrice nesecurizate etc. Mai multe institutii au curti neamenajate unde
rezidentii se plimba in timpul zilei si se pot accidenta, mai ales pe fondul lipsei de
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personal care sa poata supraveghea si reactiona prompt in asemenea situatii.
Recomandarile Consiliului au vizat indepartarea obiectelor periculoase sau

remedierea acestor aspecte.

Astfel de situatii pot conduce si la decesul rezidentilor. De exemplu, in timpul
vizitei de monitorizare din CAbR Racaciuni, judetul Bacdu, din pericada 23-
27.10.2023, echipa de monitorizare a identificat in registrul de incidente un
eveniment din data de 24.12.2023, in care un rezident a escaladat gardul de beton
cu o inaltime de aproximativ 2 metri, care imprejmuia spatiul destinat depozitarii
deseurilor, unde a gasit un recipient ce continea o substanta dezinfectanta pe care
a ingerat-o. Conform registrului, beneficiarul ,,a ajuns la cabinetul medical intr-o
stare de alterare a starii de sdnatate cu vertij si tulburari de echilibru si halena
alcoolica puternica; a fost tinut sub supraveghere la cabinetul medical fiind
somnolent cu respiratie stertoroasa, pierderea cunostintei si stare comatoasa, dar
cu functii vitale normale; a fost apelat serviciul de urgentd 112, in timpul
transportarii la masina ambulantei a suferit un stop cardio-respirator fiind resuscitat
de personalul medical din centru si cel de pe ambulanta; a fost transportat la SJU
Bacau fiind internat la sectia ATl unde a si decedat dupa 11 zile (03.01.2023)".

in urma incidentului, personalul din CAbR Riciciuni a securizat spatiul de
depozitare a deseurilor, inclusiv prin acoperirea partii superioare a spatiului cu o
plasa metalica. Politia a deschis dosar de cercetare, dar, din spusele personalului s-
a incheiat fara a se dispune vreo masura, iar familia beneficiarului nu a dorit s
depuna plangere. Echipa nu a gasit niciun document cu privire la cercetarea
incidentului si nici nu a putut lua legatura cu familia deoarece numarul de telefon
nu era apelabil. Ulterior, Consiliul de monitorizare a solicitat informatii suplimentare
cu privire la aceasta situatie de la IJP Bacau, iar din datele primite rezultd ca exista
un dosar penal sub supravegherea unui procuror de pe langd Judecétoria Bacau

pentru savarsirea infractiunii de ucidere din culpa.
= Art. 18 - Libertatea de miscare si cetatenia

in unele institutii, echipele de monitorizare au identificat situatii care nu ar permite
rezidentilor libertatea de miscare in eventualitatea dezinstitutionalizarii, cum ar fi

lipsa actelor de identitate. De exemplu, in CRRN Brancovenesti, echipa de

53
RAPORT ANUAL 2023
CONSILIUL DE MONITORIZARE



I N

monitorizare a constatat ¢a unul dintre beneficiari avea cartea de identitate
expirata, iar din discutiile cu personalul a reiesit ca in urma demersurilor facute
inclusiv la Evidenta Populatiei si la Politie, actul de identitate ar exista emis de
politia Arad, insa nu pe adresa centrului si ca ar exista inca o persoana avand acelasi
CNP si nume, inclusiv numele parintilor identic cu cel al persoanei inregistrate in
Arad.

= Art. 19 - Viata independenta si integrare in comunitate

Comitetul CDPD subliniaza in linie cu prevederile Articolului 19 al CDPD ca
orice persoana cu dizabilitdti, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al
nevoilor de sprijin are dreptul sa traiasca in comunitate si poate sa faca asta
independent accesand servicii de sprijin. Institutionalizarea constituie astfel o
incalcare de facto al articolului 19, prin gruparea si segregarea persoanelor cu
dizabilitati laolaltd, impunandu-le un mod de viata asupra céruia nu au niciun fel de
control, precum si lipsa accesului la servicii personalizate de sprijin.

Din constatarile Consiliului, a reiesit ca unele dintre centrele monitorizare in
2023 au rezultat in urma procesului de restructurare a centrelor cu o capacitate de
peste 50 de locuri conform Deciziei 878/2019, in vederea respectarii capacitatii
prevazute de standardele minime de calitate in vigoare (Ordin 82/2019). Astfel,
rezidentii din centrele mari au fost transferati in alte tipuri de centre cu o capacitate
mai mica. Procesul de restructurare nu a vizat astfel dezinstitutionalizarea, asa cum
precizeaza Decizia 878/2019, cat licentierea unor centre nou infiintate sau
relicentierea centrelor mai vechi dar cu o capacitate de sub 50 de locuri, cu
separarea persoanelor cu dizabilitati grave, de exemplu, in institutii de tip Centre
de Ingrijire si Asistenta.

De exemplu, echipa de monitorizare care a desfasurat vizita la CIA Tuicani in
perioada 12-16.06.2023, a constatat ca institutia functiona in baza licentei provizorii
nr. D1433/29.06.2022 cu valabilitate pe o perioada de 1 an pana la data 29.06.2023,
rezultand din restructurarea CRRPH Tuicani (alaturi de CAbR Tuicani). Echipa a
constatat ca CIA Tuicani este caracterizat de toate aspectele care definesc cultura
institutionald sau institutiile de tip vechi, asa cum sunt definite acestea de
metodologia de restructurare a centrelor rezidentiale (Decizia 878/2019):

depersonalizarea, rigiditatea daté de rutin, tratamentul bloc si distanta social. in
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plus, conform Hotararii nr. 373/2021 a CJ Dambovita privind infiintarea CIA Tuicani
si CAbR Tuicani, personalul fostului CRRPH a fost incadrat pe noile functii aprobate
ale celor doua servicii. Conform datelor colectate de echipa de monitorizare,
personalul nu a fost ulterior format pentru a raspunde nevoilor rezidentilor din cele
2 servicii, intr-un mod care sa vizeze furnizarea de servicii conform prevederilor
CDPD. De altfel, lipsa formarii personalului transferat in centrele nou infiintate este
un numitor comun al tuturor centrelor de acest tip monitorizate de echipele
Consiliului, aspect ce contribuie la perpetuarea culturii institutionale si, astfel, la
incalcarea prevederilor Art. 19.

Restructurarea centrelor mari a condus si la transferul rezidentilor in servicii
rezidentiale mai mici, de tip locuinte protejate. in unele situatii, aceste locuinte
protejate au fost construite langa centrul rezidential restructurat (de exemplu, in
cazul locuintelor construite lAnga CAbR Racaciuni in care vor fi transferati rezidentii
din CRRN Racaciuni), sau in locatii din mediul rural care va expune suplimentar
rezidentii la o viata de izolare, fara posibilitatea de a avea acces la servicii de sprijin
personalizate (locuintele protejate din localitatea Gaesti in care vor fi transferati
rezidentii din CRRN Husi din judetul Vaslui). Chiar si locuintele protejate
monitorizate de echipele Consiliului si care sunt licentiate deja de multi ani sunt
caracterizate de acelasi tip de cultura institutionala care lezeaza autonomia
persoanelor cu dizabilitati si le neaga dreptul de a trai si de a participa la viata

comunitatii.

Comitetul CDPD atrage atentia in Comentariul General 5 asupra faptului ca
locuintele protejate nu constituie aranjamente de locuire pentru viata independenta
atat timp cat acestea reproduc cultura institutionala, adica sunt caracterizate de
segregare, lipsa autonomiei si controlului asupra vietii zilnice, rutind si activitati
identice in aceeasi locatie pentru rezidenti, etc. Mai mult, locuintele protejate sunt
o ,solutie pachet” care conditioneaza furnizarea unei locuinte de cea a serviciilor,
astfel incat rezidentii nu pot refuza serviciile fara a-si pierde locuinta sau vice-versa,

incalcand astfel prevederile Articolului 19.

Recenta Strategie nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru

perioada 2022-2030 subliniaza ca, in prezent, locuintele protejate din Romania,
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»desi gandite ca servicii de tranzitie sunt caracterizate de un mod de organizare si
functionare specific centrelor rezidentiale. Beneficiarii au un control redus asupra
impartirii dormitoarelor cu alti beneficiari, a programului zilnic, a activitatilor din
viata de zi cu zi, a alimentatiei, vestimentatiei, relatiilor sociale sau a posibilitatii
de a iesi din locuinta protejata. Ei nu sunt implicati corespunzator in procesul de
evaluare a nevoilor, a planificarii, furnizarii, monitorizarii si evaluarii serviciilor, nu
au retele sociale si au putine posibilitati de implicare in viata comunitatii, in timp
ce accesul la oportunitati de ocupare si educatie este semnificativ redus.” Astfel,
Strategia isi propune transferul rezidentilor din locuinte protejate in locuinte
incluzive in comunitate, care sa fie nesegregate, sa respecte preferintele persoanei

si sa nu conditioneze accesul la o locuintd de acceptarea anumitor servicii de sprijin.

Lipsa autonomiei rezidentilor este reflectata si in modul in care s-a desfasurat
procesul de transfer al acestora dintr-un centru in altul in urma restructurarii
centrelor cu capacitate de peste 50 de locuri. Potrivit Art, 7 al Deciziei 878/2019,
procesul de restructurare trebuie sa respecte demnitatea inalienabila, autonomia
individuala, inclusiv libertatea de a face propriile alegeri, si independenta
persoanelor cu dizabilitati. Procesul de restructurare ar fi trebuit, conform
legislatiei, sa aiba la baza o evaluare a nevoilor specifice fiecirui rezident, care sa
tind cont de opinia acestuia, evaluari care ulterior trebuiau sintetizate pentru a

genera o fundamentare a deciziei de restructurare a serviciului.

Din constatarile echipelor de monitorizare, e neclar cum sau daca aceste
cerinte au fost respectate pe parcursul procesului de restructurare. De exemplu, pe
parcursul vizitelor in CAbR Maciuca si CIAPAD Zatreni din judetul Valcea din luna
iulie, echipele nu au putut obtine informatii despre modul in care a decurs efectiv
aceasta evaluare a nevoilor rezidentilor, si nu a putut consulta nici rapoartele
sintetice care contin informatii despre aceste evaluari. De altfel, este improbabil ca
acest proces sa fi avut o evaluare a nevoilor specifice ale fiecarui rezident sau s3 fi
tinut cont de opinia acestuia, avand in vedere ca multe persoane cu dizabilitati din
centre au nevoi ridicate de sprijin pentru intelegere si comunicare, iar in centre nu
existd personal pregatit care s fie format sa comunice, interactioneze si si
furnizeze servicii specifice nevoilor rezidentilor intr-un fel care sa fie in acord cu

prevederile CDPD.
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= Art. 20 - Mobilitatea personala

Art. 20 prevede obligatia Statelor parti de a asigura mobilitatea persoanelor cu
dizabilitati in modul si momentul ales de acestea, inclusiv prin asigurarea
dispozitivelor si tehnologiilor de acces sau a persoanelor de sprijin sau prin formarea
in vederea deprinderii abilitatilor de mobilitate pentru persoanele cu dizabilitati si

personalului care lucreaza cu acestea.

Din constatarile echipelor de monitorizare, o parte din vehiculele institutiilor nu
sunt accesibilizate, iar in mai multe institutii dispozitivele asistive erau uzate,
invechite, improvizate {de exemplu, CIA Zatreni, SPMS Jebel, CRRN Sasca Mica, CIA
Maicanesti, etc.) sau insuficiente pentru nevoile rezidentilor. Unele centre se
confrunta cu dificultati in obtinerea dispozitivelor asistive (de exemplu, fotolii

rulante) decontate de CAS, si utilizeaza fotolii obtinute prin donatii.

Mobilitatea personala a rezidentilor este limitata si de personalul insuficient
raportat la nevoile rezidentilor. in special in centrele in care existd mai multi
rezidenti care au nevoie de sprijin partial sau permanent pentru mobilitate, igiena
personala, hranire, acestia se confrunta mai frecvent cu izolare si lipsa interactiunii.
Astfel, in unele centre rezidentii cu mobilitate redusd sau utilizatori de fotolii
rulante stau aproape permanent in pat sau in camerele lor si ies rareori la aer in
curtea institutiei sau la sala de mese. La aceasta situatie contribuie si lipsa de
accesibilizare fizica a cladirilor, situatie agravata si de cazarea rezidentilor cu

mobilitate redusa la etajele superioare ale cladirilor.
* Art. 22 - Dreptul la viata privata

Dreptul la viata privata, asa cum este prevazut de CDPD, se refera (a aspecte
care prin natura mediului institutional nu pot fi exercitate - cum ar fi protectia
impotriva intruziunii arbitrare sau nelegale in viata personala, in familia, caminul
ori corespondenta. Pentru cele mai muite persoane cu dizabilitati, viata personala
se rezuma la traiul la comun in institutie si la contactul mai mult sau mai putin
frecvent cu familia sau alte persoane din afara institutiei (in cazul in care acestea

exista).
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in privinta dreptului la pastrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la
datele personale, medicale si de reabilitare ale persoanelor cu dizabilitéti, in
conditii de egalitate cu ceilalti, in general, acestea date sunt pastrate in dosarele
personale ale rezidentilor. Dosarele se afla, de regula, in biroul sefului de centru sau
asistentului personat intr-un dulap inchis cu cheia, insa in unele centre monitorizate

acestea nu erau pastrate in acelasi dulap si nu erau securizate.

Pentru multi rezidenti, dosarele lor sunt singurul sau cel mai important lucru pe
care il detin, este memoria lor institutionald, si, cu toate acestea, ei nu au acces
direct la dosare si nici nu percep acest acces ca pe un drept. Desi multe centre au
o procedura privind asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal, iar in
dosarele rezidentilor exista acorduri semnate privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, avand in vedere ca rezidentii mai degraba nu au acces la dosarele
lor si nu si le-au vazut vreodata, survine suspiciunea privind conditiite in care aceste
acorduri au fost obtinute sau modul in care, de fapt, este asigurata aceasta

confidentiatitate a datelor.

Pentru asigurarea confidentialitatii in conditii optime, dar si pentru a facilita
accesul la informatii in situatii de urgenta si pastrarea integrala a istoricului medico-
social care va fi mai departe transferat odata cu dezinstitutionalizarea si tranzitia
rezidentilor in comunitate, e nevoie ca toate datele personale ale persoanelor care

tréiesc in institutii sa fie digitalizate si securizate corespunzator.
* Art. 23 - Respectul pentru camin si familie

Mediul institutional este unul impropriu pentru viata de camin si familie prin
lipsa de intimitate sau de oportunitati caracteristice unei vieti independente in
comunitate pentru viata de cuplu, intemeierea unei familii sau cresterea si educarea

copiilor.

La nivelul institutiilor sunt luate unele masuri pentru a sprijini cuplurile si a
promova dreptul la sdnatate sexuala si reproductiva, prin amenajarea camerelor
intime sau prin consilierea si informarea privind posibilitatea de a intemeia o familie
in viitor, privind sanatatea sexuald si reproductivd sau consimtdmantul. In multe
institutii, aceste masuri sunt mai degraba formale. De exemplu, camerele intime nu

sunt folosite sau rezidentii prefera sa se intdlneasca in alte locuri din institutii
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pentru relatii intime sau furnizarea informatiilor privind sanatatea sexuald sau
reproductiva nu sunt adaptate nivelului de intelegere al rezidentilor, iar personalul
nu este format pentru a face acest lucru. In multe centre sunt administrate
contraceptive rezidentelor, insa modul de asigurare a consimtdmantului avand in
vedere cad in centre nu existd o astfel de practicd si intelegere a notiunii de
consimtamant informat ramane sub semnul intrebérii. Lipsa informatiilor privind
sanatatea sexuald si reproductivd sau a prezervativelor din multe institutii,

contribuie la riscul de a contracta infectii cu transmitere sexuala.

Cu toate acestea, rezidentii din institutiile monitorizate formeaza cupluri, au
parteneri unici sau multipli, cu alte persoane din acelasi centru, din alte centre sau
chiar din comunitate. Pe fondul administrarii de contraceptive, a supravegherii
atente si a regimului inchis, cazurile de sarcina sunt rare si uneori sarcinile sunt duse
la termen, ulterior copiii fiind despéartiti de mame, In CIAPAD Galata, monitorizat3
in luna februarie 2023, una dintre rezidentele cu dizabilitati intelectuale era
insarcinata in 8 luni. Fiind consiliatd de personal pentru a intelege semnificatia
sarcinii, rezidenta a decis sa o pastreze. La data celei de-a doua vizite de
monitorizare in CIAPAD Galata, din luna septembrie, rezidenta fusese transferata
intr-o locuinta protejata, era angajata, insa copilul se afla in comunitate in grija

fratelui acesteia.
» Art. 24 - Educatia

Art. 24 recunoaste dreptul persoanelor cu dizabilitati la educatie in cadrul unui
sistem de educatie incluziv la toate nivelurile sau a formelor de invatare continud
pentru a-i putea dezvolta pe deplin potentialul uman si a participa efectiv la viata
societatii. Exercitarea acestui drept presupune ca persoanele cu dizabilitati (inclusiv
copiii) sa nu fie excluse din sistemul educational pe criterii de dizabilitate (primar,
secundar, superior, formare vocationald, educatie pentru adulti si formare
continua), sa beneficiaza de adaptari rezonabile si de sprijin individual adaptat
nevoilor individuale. Tn plus, persoanele cu dizabilitati trebuie si poati sa-si
dezvolte competentele care sa le faciliteze participarea deplina si egald la procesul
de invatdmant si ca membri ai comunitatii. Acest lucru presupune posibilitatea de a
invata forme specifice de comunicare (Braille, mimico-gestual, mijloacelor
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augmentative si alternative), inclusiv prin asigurarea materialelor si personalului

format care lucreaza la toate nivelurile educationale.

in mai multe centre, echipele de monitorizare au constatat ca o parte dintre
rezidenti nu stiu sa scrie sau sa citeasca si ca nu exista demersuri consistente pentru
a le furniza sprijin s& deprinda aceste abilitati. In privinta copiilor din casele de tip
familial sau centrele rezidentiale pentru copii cu dizabilitati menitorizate, multi
sunt inscrisi la scoli speciale (de nivel primar, gimnazial sau liceal), fiindu-le Incilcat

astfel dreptul la educatie incluziva.
* Art. 25 - Sanatatea

In privinta asigurarii dreptului persoanelor cu dizabilitati de a se bucura de cea
mai buna stare de sanatate, echipele de monitorizare au identificat o serie de
aspecte care favorizeaza sau constituie o incélcare a acestui drept. Aceste aspecte

medicale adecvate in comunitate (spitale, medicina de specialitate, etc.).

Echipele Consiliului au identificat in mai multe centre rezidenti care nu au primit
ingrijiri medicale corespunzatoare in institutii sau in spitalele din comunitate si care
auv dezvoltat escare de decubit profunde. De exemplu, in CIA Bacles, una dintre
rezidente care prezenta o asemenea escara nu fusese consultatd niciodatd de un
medic specialist, medicul de familie indicandu-le asistentelor din centru doar sa se
ocupe de toaletarea escarei pentru a preveni infectarea. in CIAPAD Zatreni, o
rezidenta prezenta mai multe escare in proces de vindecare. Cu un an inainte de
vizita, rezidenta fusese internata la Spitalul Judetean de Urgente Valcea o luna
jumatate si se reintorsese in centru cu mai multe escare, una dintre ele fiind

necrozatd. La acea data, centrul nu a anuntat spitalul, DGASPC-ul sau politia.

La CIAPAD Luna de Jos, judetul Cluj, echipa de monitorizare a constatat ca in
centru se aflau 7 rezidenti varstnici imobilizati la pat, aproape toti avand urme de
escara (vindecatd), cu exceptia unei beneficiare care prezenta o escara de decubit
necrozata. In privinta rezidentei din urma, desi escara fusese identificati de medicul
de familie cu un an inainte de vizita de monitorizare, rezidenta nu a fost vizuta de
un medic specialist, fiindu-i chiar refuzat la un moment dat consultul la un cabinet

de dermatologie estetica (pe motiv ca este o persoana dintr-un centrul rezidential
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si are si alte boli). Dupa ce echipa de monitorizare a solicitat ambulanta si politia,
acestia din urma au chemat criminalistica si IML-ul, intocmindu-se un proces verbal
de sesizare si un proces verbal de cercetare la fata locului, pentru a identifica

motivul pentru care escara de decubit a beneficiarei a ajuns in stare atat de grava.

De altfel, din relatarile personalului din mai multe institutii, relatia cu
ambulanta si spitalele este una foarte precara, in sensul in care ambulanta raspunde
foarte greu solicitarilor, intarziind sa vind la centru, iar medicii refuza uneori sa
trateze rezidentii. in multe centre, rezidentii au probleme grave cu dentitia, pe
fondul lipsei accesului la servicii stomatologice (inclusiv din cauza reticentei
medicilor stomatologi de a trata persoane cu dizabilitéti intelectuale si psihosociale
cu nevoi ridicate de sprijin). in acelasi timp, multi rezidenti au nevoie de sprijin
pentru efectuarea igienei orale, care nu poate fi furnizat in contextul lipsei de
personal.. Din acest motiv, in general, serviciile stomatologice accesate sunt cele de
urgenta (extractii sau lucrari minore) pe fondul cronicizarii problemelor dentare si

a lipsei accesului la servicii de preventie.

Asigurarea consimtamantului privind administrarea tratamentului si furnizarea
oricaror servicii medicale - o obligatie conform articolului 25 al CDPD - nu este o
practicd raspandita la nivelul institutiilor monitorizate. Acest lucru este Sngrijorator
in contextul in care majoritatii rezidentilor le sunt zilnic administrate medicatii
psihotrope de multi ani. Institutiile nu au proceduri privind asigurarea
consimtamantului informat care sa descrie etapele acestui proces (de exemplu,
furnizarea informatiilor in format adaptat privind indicatiile terapeutice ale
medicatiei prescrise, efecte adverse posibile, alternative la medicatie iar personalul
nu este instruit in acest sens. Ca urmare, putini rezidenti stiu ce medicatie iau si in
ce scop, iar in caz de refuz, personalul apeleaza la modalitati ad-hoc de influentare
sau convingere a rezidentilor sd ia medicamentele. In multe institutii, exista in
dosarele rezidentilor aceste acorduri generale pentru ingrijire si tratamente
medicale in situatii exceptionate (conform Ordinului 82/2019), iar unele contin si
acorduri pentru administrarea tratamentului medicamentos prescris de medic. Acest
gen de document incalca unul din principiile asigurarii consimtdmantului potrivit
caruia consimtamantul nu poate fi oferit pe perioada nedeterminatd si poate fi

retras oricand.
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De regula, personalul medical din centre tine evidenta administrarii medicatiei
psihotrope fie evidentiatd in fisele de monitorizare a sanatatii completatd pentru
fiecare rezident, sau ca fise separate cu administrarea zilnicd a medicatiei. Exista
insa institutii in care medicatia nu este administratid si evidentiata conform
recomandarilor medicului specialist (de exemplu, la CIAPAD Remeti din judetul
Bihor) sau in care administrarea medicatiei este realizatd de infirmieri (in CRRN
Techirghiol din judetul Constanta) sau de paznici/ingrijitori (CIA Casa Toma,

Mogosoaia, judetul llfov) si nu de asistentii medicali.

Echipele de monitorizare au identificat si situatii deosebite cu privire la
medicatia administrata. De exemplu, in cadrul vizitei desfasurate in perioada 15-
17.11.2023, la CIAPAD din localitatea Simian, judetul Mehedinti, echipa a constatat
ca medicamentele destinate rezidentilor cu afectiuni cronice nu erau inregistrate in
gestiunea centrului, cu toate ca erau gestionate si administrate de centru, fiind
introduse aici pe baza retetelor medicale. Totodatd, echipa a gasit mai multe
medicamente neinregistrate (inclusiv medicamente psihotrope/neuroleptice), fara
documente de provenientd, fara termen de valabilitate, fapt pentru care au fost
sesizate autoritatile cu competente in verificarea situatiei gésite) - Politia, ANPC si
DSP. n acelasi centru, echipa a constatat ca pontajul medicului centrului, de 8 ore,
nu corespundea cu prezenta fizica a acestuia in centru, in plus, aflandu-se in conflict
de interese prin prisma faptului cd este si medicul de familie al rezidentilor.

Inspectorul de monitorizare a sesizat aceste aspecte catre ITM Mehedinti.

in centrele monitorizate, echipele au identificat si alte nereguli in privinta
asigurarii asistentei medicale corespunzétoare, cum ar fi medicamente expirate in
aparatele de urgenta (la CPVI Comber din judetul Giurgiu) sau analize medicale

anuale obligatorii neefectuate.
» Art. 26 - Abilitare si reabilitare

In mai multe din centrele monitorizate nu se desfasoara niciun fel de activitati
de abilitare si reabilitare care sa contribuie in vreun fel la calitatea vietii
beneficiarilor. Multi rezidentii nu fac nimic toata ziua si pur si simplu se plictisesc,
asteptand sa treacd timpul intre dormit, servitul mesei si administrarea medicatiei.

Activitatile se rezuma astfel la stat sau plimbat in curtea centrului, sau la timpul
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petrecut in dormitoare, dormind, ascultind muzici la televizor sau pur si simplu

uitandu-se n gol.

in unele centre, exista sili dotate cu aparate de gimnastici care nu au suprafata
suficientd pentru a acomoda mai multi rezidenti odata n conditii optime (CAbR
Maciuca, judetul Valcea) sau nu existd personal de specialitate in centru care sa
lucreze cu rezidentii (de exemplu, kinetoterapeuti), in timp ce in alte centre
activitatile de kinetoterapie sunt realizate in camerele rezidentilor (CAbR Cuvesdia
Sistarovat, judetul Arad) sau nu sunt realizate deloc, desi centrul are angajat un
kinetoterapeut (CIAPAD Casa Toma Breaza, judetul Prahova).

Desi, in general, rezidentii au manageri de caz desemnati de DGASPC-uri pentru
a urmdri evolutia situatiei rezidentilor, de multe ori munca managerilor de caz
devine mai degraba formald, in contextul lipsei de activititi din centre, a
personalului specializat de abilitare/reabilitare si a lipsei de orizont privind

dezinstitutionalizarea rezidentilor.
= Art. 27 - Munca si incadrarea in munca

in privinta ocuparii, majoritatea rezidentilor de vérst activa nu sunt incadrati
pe piata libera a muncii, din cauza lipsei de pregatire profesionala si a demersurilor
de facilitare a participarii acestora la astfel cursuri de pregitire, a lipsei
oportunitatilor de munca din proximitate sau a lipsei adaptérii locurilor de munca

disponibile la nevoile de sprijin ale rezidentilor.

In unele centre, unii rezidenti desfasoara munca ziliers in comunitate. Aceasts
forma de ocupare informala ii poate expune pe rezidenti riscului de a fi exploatati
(de exemplu, de a nu fi platiti sau de a fi platiti necorespunzator). De exemplu, in
CAbR Maciuca, echipa a obtinut informatii vagi despre munca ziliera a unora dintre
rezidenti in comunitatea de proximitate (munci agricole de tip prasit, sipat de vie,
vanturat grau). Ulterior vizitei, Consiliul de monitorizare a solicitat Inspectoratului
Teritorial de Munca Valcea o lista a beneficiarilor din centru care apar in Registrul
electronic de evidenta a zilierilor centralizat de ITM Valcea potrivit Legii nr. 52/2011
sau in orice altd evidentd gestionata de institutie, raspunsul primit indicand ci

rezidentii nu sunt inscrisi intr-un astfel de registru.
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In CAbR Raciciuni, cativa rezidenti desfisoard activititi in gospodariile din
comuna. Pentru a nu exista riscul de a fi exploatati, personalul centrului a stabilit
un mod de lucru pe care il respecta cu strictete. Pasii de urmat, conform spuselor
personalului, sunt urmatorii: beneficiarii care stiu sa scrie formuleaza o cerere, iar
cei care nu stiu sa scrie, informeaza personalul ca doresc sa presteze munca in
comunitate. Exista si cazuri cand persoane din comunitate transmit beneficiarilor
sau personalului ca doresc ajutor la muncile campului sau in gospodarie. Pasul
urmator presupune deplasarea unui angajat din cadrul centrului la locul unde
urmeaza ca beneficiarul sa presteze munca, si daca acest loc este apreciat ca fiind
favorabil beneficiarului, acesta va incheia un acord de parteneriat in care sunt
mentionate perioada si cu cat va fi platit beneficiarul. Conform acordului de
parteneriat semnat, conform tipizatului, de seful de centru, partener, beneficiar,
coordonator personal specialitate, asistent social, manager de caz, asistent medical,
costul pentru fiecare zi de munca, in functie de activitate, se achita beneficiarului,
in dimineata celei de a doua zi lucratoare, in baza unei dispozitii de plata, insotita
de procesul verbal, in prezenta a doi martori. Pe ldnga aceastd plata acordata
rezidentilor, 10 lei pentru fiecare zi de munca se achita la institutie dupa incheierea
formalitatilor. Echipa de monitorizare a solicitat ulterior dispozitiile de plata si
procesele verbale pe anul in curs, insa acestea nu au fost furnizate pana la data

publicarii raportului.

in multe centre, unii rezidenti presteazd activititi care sunt in mod normal
responsabilitatea angajatilor, de exemplu sarcini privind curatenia spatiilor comune,
caratul de marfa sau materii prime, pentru care primesc tigari, cafea sau sume
modice. Rezidentii sunt dispusi sa faca aceste activitati pentru a avea acces la
bunuri modeste, in contextul in care in centru nu se intampla altceva care sa-i
stimuleze sau pentru a intra in gratiile personalului. Aceste activitati aduc un
beneficiu economic pentru centru, in conditiile in care aceste munci ar trebui
prestate de angajati, daca rezidentii nu le-ar face, reprezentand o trasatura comuna
a mediului institutionalizat care in alte tari a facut obiectul unor actiuni colective

in instanta si procese civile.’

¢ A se vedea, de exemplu, Rossiter, K., J. & Rinaldi, J. {2019). Violen{3 institutional3 si dizabilitate: conditii de
sanctionare. Abingdon: Routledge.
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In cadrul CRRN Zebil din judetul Tulcea, monitorizat in perioada 19-22.09.2023,
existd o ferma zootehnica pentru care nu exista autorizatie sanitar- veterinara si
care este intretinuta cu forta de munca a rezidentilor din centru. Ferma zootehnica
nu detine un cod de exploatatie in baza caruia se poate crotalia efectivul de porcine
existent n centru. In situatia in care un animal nu este identificat in acest mod, nu
se poate stabili trasabilitatea de la ferma la abator si inapoi in magazia centrului
(dupa verificarea actelor, echipa de monitorizare a constatat ca porcii nu ajungeau
in magazia centrului, avand in vedere ci in anul 2021 in ferma existau aproximativ
50 capete porcine) pe fisele de magazie erau intrate carcase doar de la 3 porci. Dupa
discutiile avute cu seful centrului acesta nu a putut preciza unde sunt restul de
capete porcine, avand in vedere ca in magazia centrului s-a gisit carne de porc

cumparata.

Plecarea din ferma a animalelor catre abator se efectueazi cu acceptul
medicului concesionar de pe raza localitatii din care sa reiasa ca animalul este clinic
sanatos (nu a fost depistata pesta), insa seful centrului nu a putut dovedi aceasta
etapa cu documente. La data vizitei portile fermei erau larg deschise si beneficiarii

aveau acces si participau la procesul de igienizare a padocurilor.
= Art. 28 - Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

Articolul 28 al CDPD prevede dreptul persoanelor cu dizabilitati la un standard
adecvat de viatd, inctusiv prin accesul la apa potabila, alimentatie, imbracaminte si

locuinte adecvate.

Pe parcursul vizitelor de monitorizare, echipele au constatat conditii improprii
de viata in mai multe institutii (lenjerie de pat si saltele murdare, perne uzate,
pereti scorojiti si infiltrati, parchet uzat sau pardoseala desprinsa, mobilier rupt sau
uzat, paturi si saltele subdimensionate, lipsa obiectelor sanitare sau a unor parti,
lipsa capacelor de la toaletd, toalete improvizate si neracordate la reteaua de apa
si canalizare, dusuri si calorifere ruginite, faianta lipsa, etc.). Tn unele institutii

monitorizate insa, conditiile de viata erau deosebit de precare.

De exemplu, la CRRN Artemia din localitatea Techirghiol, judetul Constanta,
monitorizata in perioada 23-26.05.2023, o parte din rezidenti dormeau pe saltele

pozitionate direct pe pardoseald, in incaperi improvizate din incinta cladirii
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centrului, suprafata din dormitoare alocata rezidentilor fiind insuficienta.
Constatarile din vizita de follow-up din perioada 16-19.01.2024, indicd aceeasi
situatie, institutia neimplementand recomandarile din raportul initial de vizita. Din

mai 2022, centrul functioneaza fara licenta.

La CRRN Sasca Micd din judetul Suceava, monitorizatd in perioada 20-
24,11.2023, pavilionul Oscar avea un aspect neingrijit, cu urme de degradare, cu
pereti scorojiti, iar in interiorul centrului au fost gasiti gandaci, covoare si galeti
depozitate sub paturile beneficiarilor, pereti murdari si deteriorati, mucegai.
Camerele pavilionului erau supraaglomerate raportat la suprafata acestora, in
acestea fiind cazati intre 4 si 8 beneficiari fara sa existe spatiu intim suficient pentru
acestia, in timp ce n unele camere existau chiar si cate 3 paturi lipite unul de

celalalt.

In citeva centre, rezidentii foloseau la data vizitei de monitorizare toalete
improvizate in curtea centrului fard conectare la reteaua de apd curentd si
canalizare (CIAPAD Zatreni din judetul Valcea, CRRN Zebil din judetul Tulcea, CRRN
Brancovenesti din judetul Mures) sau nu aveau acces la apa curenta (in cazul CIAPAD
Agarbiciu din judetul Sibiu, probleme frecvente de alimentare cu apa de la reteaua
publica a determinat centrul sa achizitioneze bazine de apd de 1000 | umplute

periodic).

» Art. 29 - Participarea la viata politica si publica

Un numar mic din rezidentii din institutiile monitorizate in 2023 au votat la unele
alegeri, fapt probat de prezenta stampilelor de vot pe actele de identitate si de
informatiile obtinute din discutiile cu rezidentii si angajatii. Participarea la vot este
asigurata ori la sectia de votare, ori prin solicitarea urnei de vot in centru. Cu toate
acestea, e neclar modul in care a fost exercitat acest drept in privinta asigurarii
confidentialitatii sau protectiei Tmpotriva influentei necorespunzétoare,
considerand ca in multe centre rezidentii nu au acces la informatii privind partidele
politice, organizatii neguvernamentale, modul in care pot deveni membri ai
partidelor sau organizatiilor neguvernamentale, semnificatia si exercitarea
dreptului de participare la viata politicd si publica, etc. Tn multe centre, singura
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modalitate de acces la informatii privind viata politica si publica sunt televizoarele
din camerele de socializare, putini rezidenti au acces la telefoane mobile cu acces
la internet si iar materialele adaptate cu informatii despre partide sau organizatii

sau exercitarea dreptului la participare politica si publica lipsesc.

= Art. 30 - Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si

sport

Din constatdrile echipelor de monitorizare, rezidentii din institutiile
monitorizate isi petrec cea mai mare parte din timp in interiorul sau exteriorul
institutiilor in care locuiesc. Echipele au identificat mai multe institutii in care
curtile nu erau amenajate pentru petrecerea timpului sau amenajarile erau
invechite sau uzate. De altfel, notiunea de timp liber intr-o institutie rezidentiala
isi pierde semnificatia obisnuitd, avand in vedere ca in muilte centre rezidentii nu
fac nimic toata ziua in afara de a ménca, a primi medicatie si a-si face igiena. lesirile
in afara institutiei sunt organizate pentru rezidenti in grup (de reguld, pentru cei
care se pot deplasa independent si care nu au dizabilitati intelectuale sau psihice
severe) la biserica, manastiri, gradini zoologice etc., insa acestea sunt rare si depind
de amplasarea institutiei in proximitatea resurselor culturale si recreative si de
disponibilitatea resurselor umane la nivelul institutiei respective care sd ii
insoteasca pe rezidenti. De altfel, acest aspect contribuie si la caracterul organizat
de grup al acestor iesiri, rezidentii neavand astfel ocazia sa iasa in locurile sau la

activitatile pe care si le doresc atunci cand isi doresc.

Sectiunea 2 Monitorizare de la distanta

2.1. Situatia deceselor

Potrivit prevederilor Art. 13 al Legii 8/2016, institutiile supuse monitorizarii au
obligatia de a notifica de indata Consiliul de monitorizare asupra fiecidrui caz de
deces al persoanelor cu dizabilitati rezidente si ulterior in termen de 24 de ore de
ta data survenirii decesului, furnizdnd informatii suplimentare, privind
circumstantele, cauzele si masurile luate (denumirea si adresa institutiei, numele
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conducatorului institutiei si al medicului care a constatat decesul, numele,
dizabilitatea si varsta persoanei decedate, cauza decesului, daca persoana decedati
avea sau nu apartinatori si datele de contact ale acestora, precum si modul de
indeplinire a obligatiei institutiei de sesizare a organelor judiciare, potrivit legii, cu

privire la aceste decese).

In luna februarie 2023, la nivelul Consiliului a fost implementat sistemul digital
unitar de raportare a deceselor care a facilitat colectarea informatiilor privind
decesele survenite in institutiile supuse monitorizérii intr-un mod sistematic si
coordonat, permitand astfel raportarea statistica a situatiei pe o serie de indicatori.
Sistemul unitar utilizeaza modelul de notificare de deces emis de Consiliul de
monitorizare prin Ordinul nr. 9 din 4 februarie 2022, intrat in vigoare la data de 3
mai 2022.

Astfel, din cele 880 decese raportate Consiliului de monitorizare in 2023, 735 de
decese raportate prin sistemul digital de 247 de institutii si 145 trimise prin email
sau posta de 101 institutii.

— Cele mai multe decese raportate au survenit in judetele Mures (55), Prahova
(50) si Tulcea (49). Judetele Mures si Prahova sunt si judetele cu cel mai mare
numar de persoane cu dizabilitati institutionalizate in serviciile Directiilor
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (de unde sunt raportate si
majoritatea deceselor) - 904 si respectiv 887 persoane.’? Al treilea judet ca
marime in privinta numarului de persoane institutionalizate - Suceava (cu 739
de rezidenti) a raportat un numar semnificativ mai mic de decese in 2023 -
20.

— Dintre decesele raportate prin sistemul unitar, 39 au survenit ca urmare a
unui incident petrecut in 26 de centre.

— n cazul a 249 de decese raportate in 2023 au fost sesizate organele de politie
sau notificate organele judiciare.

— Notificarile in cazul a 725 de decese precizeaza si gradul de handicap al

persoanei {82% dintre toate decesele raportate).

' Potrivit situatiei statistice trimestriale pe 2023 a Autoritatii Nationale privind Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD). Disponibild la: https://anpd.gov.ro/web/transparenta/statistici/.

68
RAPORT ANUAL 2023
CONSILIUL DE MONITORIZARE



— In privinta distributiei pe grad de handicap, potrivit certificatului
administrativ de incadrare, 54% din decesele raportate au fost ale persoanelor
incadrate cu handicap grav (391), accentuat - 38% (278), mediu - 7% (50) si
usor - 1% (6). Raportat la structura populatiei institutionalizate pe grad de
handicap (46% incadrat cu grad grav si 45% cu accentuat),'’ se observa o
diferenta mai mare in privinta numarului de decese inregistrate in cele doua
categorii, cu un numar relativ mai mare in randul persoanelor cu dizabilitati

grave.

50 6
Mediu  Usor

a9
Grav
54%

EGrav B Accentuat ™ Mediu EUsor

—-» Notificarile in cazul a 709 decese precizeaza tipul de handicap (81% dintre
decesele raportate).

— In privinta distributiei pe tip de handicap, 41% din decesele raportate au fost
ale persoanelor incadrate cu handicap mental (290), 18% cu psihic (131), 17%
cu asociat (123), 3% cu somatic (22), 17% cu fizic (120), 2% vizual (16), auditiv
(3) si cate un deces a fost raportat in cazul unei persoane care traia cu HlV,
uneia cu o boala rara si uneia cu surdocecitate. Raportat la distributia pe tip
de handicap a populatiei institutionalizate (58% dintre persoane incadrate cu
handicap mental, 19% cu psihic, 15% cu asociat, 6% cu fizic, 1% cu vizual,
etc.), se observa o corespondenta ingrijoratoare intre decesele in randul

persoanelor cu dizabilitati asociate si psihice, cu toate ca ponderea acestor

" Conform situatiei statistice ANPDPD
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tipuri de dizabilitate este semnificativ mai micd decat dizabilitatea
intelectuala (mentala).

Vizual Auditiv HIV
2% 1%_ 0%

Surdocecitate
0%

Somatic |
% %

Referitor la cauzele de deces notificate Consiliului de monitorizare conform

certificatului constatator de deces, cele mai multe decese au survenit dintr-o cauza
directa de insuficientd sau stop cardio-respirator, si mai putine ca urmare a unui SoC
septic sau asfixie mecanica. Diferentele semnificative se inregistreaza in privinta
cauzelor antecedente de deces (de exemplu, pneumonie, insuficientd de organe,
accident vascular) si a caracteristicilor stdrii morbide initiale care include

bronhopneumonii, boli cardiovasculare, boli hepatice sau renale, tumori.

Nu exista o practica unitard in privinta sesizarii/notificarii deceselor catre
politie/organe judiciare la nivelul institutiilor monitorizate de echipele Consiliului.
In general, unele institutii sesizeaza citre politie doar decesele considerate suspecte
sau cele survenite ca urmare a unui incident in institutie, in timp ce alte centre
raporteaza toate decesele la politie (de exemplu, CAbR Uverturii din Sectorul 6, CIA
Ciocanesti si CAbR Valcelele din Calaragi, CIA Nusfaldu si CIA Catcau din Judetul
Cluj). Practica este neunitara chiar si la nivelul aceluiasi judet si aceluiasi furnizor
de servicii. De exemplu, in judetul Valcea, doar unele centre rezidentiale din
subordinea DGASPC Valcea raporteaza toate decesele cdtre politie (CIA Troianu si
CIAPAD Nicolae Balcescu), cu toate cd procedurile operationale de la nivelul
serviciilor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati din subordinea DGASPC

Valcea sunt aceleasi.
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in prezent, verificarea caracterului de deces suspect este limitat de natura si
corectitudinea informatiilor transmise Consiliului de monitorizare. intr-una din
vizitele de monitorizare, cea de la CIAPAD Zatreni din judetul Valcea, echipa de
monitorizare a constatat ca o serie de campuri din notificarea de deces a unui
rezident decedat cu putin timp inainte de vizita de monitorizare nu fuseserd
completate cu informatii veridice, inadvertenta care nu ar fi putut fi sesizata in lipsa
monitorizérii altor aspecte la fata locului. In concluzie, este clar ¢ pentru a valida
acuratetea notificarii este nevoie de verificari in extenso a documentelor socio-

medicale si a circumstantelor in care survin decesele in aceste institutii.

2.2. Colectarea de date administrative privind situatia persoanelor cu dizabilitati

din institutiile supuse monitorizarii

In scopul indeplinirii atributiilor de monitorizare a institutiilor supuse
monitorizarii, Consiliului de monitorizare ii sunt asigurate, conform prevederilor Art.
12, Legea 8/2016, atat accesul la toate informatiile si documentele referitoare la
numarul persoanelor cu dizabilitati aflat in aceste institutii, precum si la numarul si
amplasarea institutiilor, cat si accesul la toate informatiile si documentele care
privesc tratamentul aplicat persoanelor cu dizabilitati, masurile dispuse fata de
acestea, conditiile in care traiesc acestea si isi desfasoara activitatea sau orice alte

aspecte relevante pentru indeplinirea atributiilor Consiliului de monitorizare.

Astfel, Consiliul a intreprins o serie de activitati care privesc monitorizarea
de la distanta a respectarii exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati care

locuiesc Tn institutiile supuse monitorizarii.

+ Monitorizarea transferului rezidentilor intre centre rezidentiale pentru

persoane cu dizabilitati si a furnizorilor care deconteaza

contravaloarea contractelor de servicii

Ca urmare a situatiei de la Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
cu dizabilitati Casuta Lu Min, sat Bardesti, judetul Mures, ai caror rezidenti au fost
supusi relelor tratamente, situatie sesizata pe 27 iulie de Centrul de Resurse
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Juridice, o echipa a Consiliului a efectuat o vizita de monitorizare la fata locului in
ziua urmatoare. Asa cum reiese si din raportul de vizitd al Consiliului nr.
2289/18.08.2023, echipa de monitorizare a constatat ca rezidentii proveneau din
mai multe locatii anterior admiterii in CIAPAD Casuta lu Min (judetul Covasna, Mures
si sectorul 6 al Municipiului Bucuresti), contravaloarea serviciilor fiind acoperite de
DGASPC-urile din acele judete, respectiv sector al municipiului Bucuresti. Pe
parcursul vizitei, echipa de monitorizare s-a confruntat cu dificultati in demersul de
identificare a rezidentilor din serviciul respectiv (rezidenti transferati in alte servicii
in noaptea anterioard), precum si a institutiilor care deconteaza contravaloarea
serviciilor pentru acesti rezidenti. De exemplu, Consiliul a incercat atat prin membrii
echipei aflati la fata locului, cat si telefonic prin conducerea serviciului de
monitorizare sa obtina lista nominala a rezidentilor pentru care DGASPC Sector 6

deconteaza contravaloarea serviciilor, insd fara succes.

Astfel, in urma acestei situatii, Consiliul de monitorizare a transmis adrese
privind situatia transferurilor rezidentilor intre centrele rezidentiale destinate
persoanelor cu dizabilitati si a furnizorilor care acopera contravaloarea serviciilor.
Mai exact, prin adresa nr. 2080/28.07.2023, Consiliul a solicitat DGASPC Mures,
Covasna, Sectoarele 3, 5 i 6 lista nominala a persoanelor cu dizabilitati beneficiare
ale CIAPAD Casuta lu Min pentru care fiecare Directie a platit sau plateste valoarea
serviciilor prestate de furnizor cu detalii privind data admiterii si locatia anterioard
admiterii, o copie dupa contractele de servicii, precum si lista nominald a
beneficiarilor transferati in urma finchiderii CIAPAD Casuta lu Min in data de
27.07.2023. Suplimentar, prin adresa nr. 2079/28.07.2023, Consiliul a solicitat de la
toate DGASPC-urile o listd completa a tuturor facilitatilor, publice si private, din
subordine, precum si lista persoanelor cu dizabilitati care au fost transferate in urma
suspendarii/inchiderii in 2023 a serviciilor din subordine cu informatii suplimentare
privind data si locul transferului. Ca urmare a adreselor, 44 de DGASPC-uri au
transmis Consiliului de monitorizare situatii partiale sau integrale privind aspectele

solicitate (incluzénd toate DGASPC-urile sectoarelor Municipiutui Bucuresti).

* Monitorizarea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
dizabilitati
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in fanuarie 2023, Parlamentul Romaniei a emis Legea 7 privind sustinerea
procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea
unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative. Potrivit textului legii,
procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati reprezintd prioritate si responsabilitate nationald, in
conformitate cu prevederile Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu precadere a Art. 19 care prevede dreptul tuturor perscanelor cu
dizabilitati de a se bucura de o viata independent3 in comunitate in egald masura
cu celelalte persoane, de a-si alege domiciliul si de a avea acces atat la servicii de

sprijin, cat si la cele destinate populatiei generale.

Legea prevede pasii, actorii responsabilii, precum si termele procesului de
dezinstitutionalizare. Potrivit Articolului 15, procesul include infiintarea la nivel
local a comitetelor pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si de
prevenire a institutionalizarii la nivelul fiecarui judet/sector al municipiului
Bucuresti, cu rol consultativ, si ai carui membri desfasoara activitate neremunerata,
pentru analiza stadiului realizarii masurilor, obiectivelor si indicatorilor acestui
proces. Comitetele intrunesc reprezentanti ai institutiilor prefectului, DGASPC sau
DAS, AJPIS, ISJ, AJOFM, reprezentanti ai persoanelor cu dizabilitati si ai
organizatiilor acestora, persoane cu dizabilitati care traiesc in centre rezidentiale,
precum si invitati din cadrul altor institutii in functie de particularitatile si nevoile

persoanelor cu dizabilitati care ajung in comunitati.

Comitetul se fintruneste in sedintd ordinara trimestrial, la convocarea
directorului general al DGASPC, precum si in sedinta extraordinara, ori de cate ori
este necesar, la cererea motivata a acestuia sau a unui membru. Comitetele
functioneaza conform unui regulament aprobat de CJ in termen de 30 de zile de la

intrarea in vigoare a legii 7.

Pentru a monitoriza stadiul masurilor luate pentru a asigura exercitarea
dreptului prevazut la Art. 19 al CDPD, in luna august, Consiliul de monitorizare a
solicitat DGASPC-urilor prin adresa 2156/03.08.2023, informatii privind constituirea
Comitetelor la nivel local - componenta acestora, regulamentele de organizare si
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functionare, precum si procesele verbale ale sedintelor ordinare trimestriale sau
extraordinare. In urma adresei, Consiliul a primit informatii din partea a 30 de

DGASPC-uri, incluzénd un singur sector al Municipiului Bucuresti (sector 5).

Din analiza raspunsurilor, se constatd ca 29 dintre judete au infiintate astfel
de Comitete, DGASPC Sector 5 comunicand Consiliului de Monitorizare ci nu a fost
nevoie de constituirea unui astfel de Comitet deoarece la nivelul Sectorului 5 nu
existd centre pentru persoane adulte cu dizabilititi cu o capacitate mai mare de 50
de locuri. Cu toate acestea, prevederile Legii 7 se refera la dezinstitutionalizarea
tuturor persoanelor cu dizabilitdti care locuiesc in servicii rezidentiale, indiferent
de capacitatea acestora (conform situatiei actualizat Tn decembrie 2023 din datele
transmise de DGASPC-uri, DGASPC Sector 5 are in coordonare un Centru rezidential
pentru copii cu dizabilitati cu o capacitate de 30 de locuri si deconteazi
contravaloarea contractelor de servicii oferite de alti furnizori de servicii
rezidentiale din judetele Buzau, Giurgiu, Ilfov, Prahova si Sector 2 pentru

aproximativ 100 de persoane cu dizabilitati).

Din cele 29 de judete care au infiintat Comitete conform situatiei transmise,
doar 16 s-au intrunit in macar o sedintd ordinard conform proceselor verbale
transmise. Tn plus, desi aceste Comitete trebuie s3 aibi in componenta si persoane
cu dizabilitati care tréiesc in centre rezidentiale, doar o parte din aceste Comitete
aveau o astfel de componenta. Din analiza proceselor verbale transmise, a reiesit si
ca nu exista o intelegere unitara a viziunii procesului de dezinstitutionalizare care
conform prevederilor CDPD trebuie s& includd orice persoand cu dizabilitati din
centrele rezidentiale indiferent de tipul si gradul de dizabilitate, de nivelul de
scolarizare sau pregatire profesionald sau de existenta unei retele de suport in
comunitate (familie sau de alt tip). Astfel, la nivelul unora dintre Comitete este
promovata ideea ca unii rezidenti nu pot fi dezinstitutionalizati sau ci procesul de
dezinstitutionalizare este echivalent cu cel de restructurare a centrelor rezidentiale
cu capacitate de peste 50 de locuri si distribuirea rezidentilor in servicii rezidentiale
nou licentiate cu o capacitate mai mica. In plus, Comitetele se confrunti cu
dificultati privind capacitatea tehnicd nu doar in privinta intelegerii viziunii
procesului, ci si a modului in care acesta ar trebui implementat in privinta

responsabililor care ar trebui sa se ocupe de infiintarea serviciilor in comunitate, a
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identificarii §i utilizérii resurselor financiare disponibile sau refuzului autoritatilor

locale de a-si asuma un rol important in acest proces.

» Monitorizarea situatiei actualizate a implementarii recomandarilor din

rapoartele de vizita elaborate de echipele de monitorizare ale

Consiliutui in urma vizitelor de monitorizare

Conform prevederilor Legii 8/2016, in urma vizitelor in institutiile supuse
monitorizarii, echipele de monitorizare intocmesc in termen de 30 de zile de la data
finalizarii vizitelor rapoarte de vizita care cuprind atat constatari privind asigurarea
exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in aceste institutii, cat si
recomandari. Rapoartele se comunica atat institutiilor vizitate, cat si autoritatitor
publice in subordinea si coordonarea cdrora se afld acestea, cu obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile §i masurile dispuse. O parte din recomandarile echipelor
vizeaza aspecte a caror remediere necesitd implementarea unor masuri dispuse de
DGASPC-uri ca raspuns la referate de necesitate transmise de centrele din subordine,
sau ocuparea locurilor vacante din organigrama de personal, implementare care de

multe ori necesita un timp mai mare de 30 de zile.

Astfel, in data de 13.10.2023, Consiliul de monitorizare a transmis o adresa
(nr. 2739/13.10.2023) tuturor DGASPC-urilor prin care a solicitat in termen de 10
zile situatia actualizata la zi privind implementarea recomandarilor facute de
Consiliul de monitorizare in raportul ultimei vizite de monitorizare realizate in
fiecare din serviciile rezidentiale pentru persoane adulte/copii cu dizabilitati de la
nivelul judetului respectiv. 40 de DGASPC-uri (incluzand sectoarele municipiului

Bucuresti au transmis aceasta situatie ca raspuns la adresa Consiliului).

CAPITOLUL lil. RESURSE UMANE, MATERIALE, BUGETARE SI ACHIZITII PUBLICE

Sectiunea 1 Resurse umane

Consiliul de monitorizare este condus de un presedinte si un vicepresedinte
numiti de Senat, cu avizul Comisiei pentru drepturile omului, culte si minoritati a
75
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Senatului, la propunerea organizatiilor neguvernamentale care desfasoara programe
de aparare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si a organizatiilor
neguvernamentale care reprezinta persoanele cu dizabilitati.
Organigrama

Organigrama Consiliului de monitorizare a implementarii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este postata pe site-ul autoritétii la
sectiunea “Despre noi”, in cuprinsul careia sunt evidentiate structurile functionale,
avand competente bine delimitate si numarul de posturi ocupate, astfel: Directia
economica, administrativda si de monitorizare, Serviciul de monitorizare,
Compartimentul juridic, Cabinetul presedintelui si Cabinetul vicepresedintelui.
Informatii despre managementul resurselor umane

Structura organizatorica a Consiliului de monitorizare a implementarii Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este compusa din 21 de posturi, exclusiv
demnitarii, din care 15 posturi de functionari publici si 6 posturi de personal contractual

conform art. 8 din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati cu modificarile si completérile ulterioare.

» Demnitari = Functionari publici = Personal contractual

Grafic privind structura de personal aprobatd prin Legea nr. 8/2016
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* Demnitari 2
= Functionari publici 15

» Personal contractual 6

Fluctuatia de personal

La inceputul anului 2023, 18 posturi erau ocupate si 5 posturi vacante, din care 2
posturi de conducere si 3 posturi de executie. Postul de consilier achizitii publice si
postul de consilier IA au fost vacantate in luna iunie au fost ocupate ulterior prin
concurs de recrutare si transfer la cerere. Potrivit prevederilor art. 546 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, astfel
cum a fost modificat de art. XVII punctul 1 litera g} si h) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 34/2023 privind unele masuri fiscal bugetare, prorogarea unor
termene, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
numarul maximum de posturi din cadrul cabinetului presedintelui este de 2 posturi,
care sunt ocupate si 1 post in cadrul cabinetului vicepresedintelui care este de

asemenea ocupat.

Pentru ocuparea posturile vacante din cadrul Consiliului de Monitorizare au fost

organizate 6 concursuri de recrutare astfel:

1. Un post de functionar public de conducere de director in cadrul Directiei
economice, administrative si de monitorizare;

2. Un post de functionar public de conducere de sef serviciu in cadrul Serviciului
de monitorizare ;

3. Doua posturi de functionari publici de executie de inspectori de monitorizare din
cadrul Serviciului de monitorizare;

4. Un post de functionar public de executie de consilier achizitii publice din cadrul
Compartimentului achizitii publice;

5. Un post de consilier de natura contractuald din cadrul Compartimentului

administrativ.

Toate posturile vacante scoase la concurs in anul 2023 au fost ocupate.
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La sfarsitul anului 2023, din cele 23 de posturi aprobate prin Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati cu modificarile si completarile ulterioare, erau incadrate
21, din care doua posturi de demnitari, 15 posturi de functionari publici si 6 posturi

de personal contractual.

Din totalul posturilor incadrate, 18 sunt ocupate de femei si 7 posturi sunt ocupate
de barbati.

in anul 2023 au fost stabilite si achitate personalului toate drepturile salariale
prevazute de legislatia in vigoare, acestea fiind postate pe site-ul Consiliului de
monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati pentru fiecare categorie de salariat in parte.
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Organigrama

Presedinte
BOTNARIU
Emanuel - Gabriel

‘ Vicepresedinte
ASTILEANU Gheorghe

Cabinet Vicepragedinte

1/1 ocupat

Compartiment juridic
1/1
ocupat

Cabinet Presedinte
Director si consilier
cabinet
2/2 ocupate

Directia economica, administrativa
si de monitorizare
Director
1/1 ocupat

Compartimentul financiar-
contabll
2/2 ocupate

Serviciul de monitorizare
sef serviciu monitorizare si inspectori de
monitorizare

Compartimentul
resurse umane
1/1 ocupat

10/10 ocupate

Numar maxim de posturi - 21, exclusiv demnitarii
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Compartimentul achizitii
publice
1/1 ocupat

Compartimentul
administrativ
1/1 ocupat




Sectiunea a 2-a Resurse materiale si bugetare

1. Situatia bugetului pe anul 2023 pe surse de finantare

Bugetul Consiliului de monitorizare pe anul 2023 in suma de 5.297 mii lei a
fost aprobat prin Legea nr. 368/19.12.2022 pe urmatoarele titluri de cheltuieli,
astfel:

- Cheltuieli de personal: 3.638 mii lei.

- Bunuri si servicii: 1.582 mii lei.

- Cheltuieli de capital: 77 mii lei.

Sumele aprobate prin Legea bugetului de stat pe anul 2023 asigurau in mare
parte nevoile Consiliului de monitorizare pentru intreg anul 2023.

Din totalul sumei de la titlul Il "Bunuri si servicii” de 1.582 mii lei, suma de
600 mii lei a fost prevazuta pentru plata expertilor independenti participanti la
vizitele de monitorizare. Aceastd suma asigura 100% nevoile Consiliului de
monitorizare, pentru plata expertilor independenti participanti la vizitele de
monitorizare, conform programului de vizitare si a protocoalelor incheiate cu
acestia. Pentru anul 2023, prin ptanul anual de vizite, s-a estimat efectuarea a 163
de vizite de monitorizare, la fiecare vizita participand cate 2 experti independenti.
Costul mediu estimat pentru fiecare expert independent este de 2.500 lei.

In esent3, rolul Consiliului de monitorizare, prevazut de Legea nr. 8/2016 este
acela de a promova, proteja si monitoriza implementarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati prin vizite de monitorizare in institutiile de
tip rezidential publice sau private, destinate sa serveasca persoanele cu dizabilitati,

precum si spitale/sectii de psihiatrie.

In decursul anului 2023, bugetul Consiliului de monitorizare a suferit modificari
conform OUG nr.115/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniut
cheltuielilor publice, pentru consolidare fiscald, combaterea evaziunii fiscale,
pentru modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru

prorogarea unor termene cu modificarile si completarile ulterioare.
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Bugetul aprobat la finele anului 2023 pe titluri de cheltuieli (mii lei) se

prezinta astfel:

BUGET PEAMUL 2023
detalute pe phriy, capitole, subcapitole, Htturl, articole Jlalinkts

Bugetaprobat Bugetaprobat Buget aprobat
Leges Legea
T
. Bogttaprebat | marre | U000 |Ompanblzi| L o [RPOMRE v nt | emeupe | ERTOUR DU
Indicators Articol Leges e 36819122022 | ocwmbrie dupd decembtis dups buget 2023 W23
Atintat 368/19.12.2022 dopk r::m 1 T 2023 e [}
e actambris decembrie
TOTAL 5.297.000) o 5.297.000 ~160.000] 5,131.000) 971,009 40000 4.0%.54 97,37%
CHELTUIELI DE PERSONAL o 3.630.000 o 1.638.000f 1 3.68.000 -m.noo| 2902000 1854229 98,15%
Cheltutell salarlale i Bani 10.01 3.481.000) C 181, q 3.441.000) 711.000) 7700000  L1725.285 WA
CAGriIde baza 001,01 2.779.000, 0 z.m.g ] 2.779.000 420.000 7359.000]  7.335.745 .00%
Sporurd pentru condll de muse a 10.01.05 299.000 0 199.000] o 299.000 114000 183.000 187.647 99,424
At sparurk 106106 16.000 o 16,000 0 14.000] 14.000) o o 0,00
Inderizatli plitite unar persoane din stets itk 10,0012 10.000 [ 10.000| 4 |omu| ~6.000) 4.000 3900 91,500
ndenTizag i o¢ ceegare 10.01.13 241.000 0 142,000 0 24200 +96.000 146.000 178,015 87,69
Irdémriray ko Frara 100117 95,000 0 95.000) 0 95.000 -32.000) 53.000| 7084 93,005
ALe diepturisarue in bani 10.01.30 40.000 0 40,000 o 40.000) -15.000] 15.000] 13,067 [IXIE
Cheluieh salsriate n natura 0.0 15.000 C 45,000 0 85,000 73 69.067) 5,71%
Locunta oo servich fod e de salaflat 1 lamilla s W0.02.04 A8.000] of ‘I.ﬂ 0, 43.000} 41,000 41.758% 97,108
Teamspert 4 de @ beul oe mnch 10.02.08 6.000] 9 &.000 o &.000) €.000) 7500 72,503
Youcere de vacanth 10.02.04 31.000} o 311.000 [ 311,000 26,000] FE¥ T 95,97%
Contribuel 10.03 no% [} T2.0 9 T2.000 59, 55.077] 98,445
Contribtie sshuralarte penizu maca 10,0107 72,000 0 72.000) 9 72.000| 59.000) 55.077] 90,448
e Buget aprobat Bugetaprebat
Legea Leges
Tt Buget aprobat
u uget aproba i Leges Bhpontblizir iR Ghipontblttrdsel sz Execute Execufie buget
Indicatorl Articol Legea S 358/19.11.2022 | octombrie duk decembriy dups buget 2023 023
Alinlat 3819.12. 3
" Ll "":n':’" us dispontbliizael = dhponbitzér) e
octombrie decembrie
BUNURI§1 SERVICIT ] 1.582.000) 0 1.582,00% 164,000 1.476.009 \211000 1204000  1.18122 95,67%
Bunurtyiservich 0.0 §18.00 0 SiH000]  20.000] 97.000) 62,000 335,000 07517 91,00%)
Furakurl de birey 20,0101 24,009 0 14.000) 12.000 12.000] 0| 12.000) 11.759) 97,97
Materialc pentru curatenia 20.01.00 of 0 0 0 0 [ 0 [ 0n
T, [Kinal 31 fortd rotr A 20.01.0) 57.000 1,00 58,000 0 51000 17,000 41000 .43, a5
33, canal ji akerate 20.01.64 0 1.000) 1.000) 0 1.000) 0 1.000| [ 3,78%,
Carburanyl 31 Lbremtanyl 20.01.05 52.000] o 8.000) 18000 10.000) 5,000, 35.000] 0| 91,2!
PlEse oe KT 0.00.06 to.ﬂ o 10.000] 0 10.000) 6,000 4.000] 1161 29,058
Pojta, Lebcomumicaiil, radig. tv, internet 20.01.04 41.000 0] 43.000] 18,000 15.000) -3.000) 21.600 11055 95,703
Thaterfale 5 prestire de servicl cu caracter funcy 200009 324.000 [+ mnou] 71.000] 751.000 11,000 220.000] 201101 91,068
AL e BUndTT {1 32 vicil pantry ntrepinere s fewtiol  20.01.30 0 0] [ o ] o) 0 ] .00
Bunurl de natura oblectslor de ventar 10,05 4.000] [+ 6.000} 6,000} [ 9l 2 [ 0,00%
it obiecte de Irverdar 00530 6000 0 6.000] &.000] [} 9 [ [ 0,00%|
Deplasiti, deuagdrl, ransterurl 30.06 72.000) T2.000 1,000} 74.000 ~4B,000) 26.000) 17.081 £5,70%)
[Depmsarinterre, detasarr, tramterart 10.06.01 67.000] u‘ 52.000) 0 52,000, 39,000 23.000) 17,08 .27
Deptasar b strkkutate 20.06.02 10.000 ] 10,000 2.000 12.000 9,000, 3.00C [ 0,00%
Cart], putleath 5 materiaky docymentare 0.1 1.000 [} 1.000} [ 1.000) .1,mo| [ 0,00%|
{Fregatie profesionala 0.13 20.000 [ zo.ﬁ -um?] 1.000 _0' lu_n“ 1.45) N,50%
Pratectia munch 0.4 5600 0 b, o] 6,000 3000 1.00) 1821 .00
Alte CheRuiell 0.3 959,000 0 959, 000} -23.000 736,000} 98.000) 831,000 821356 9,1
Priite 8¢ asijurare hon viala 0.10.01 70-000, 0 70.000 0 20.000 4.000 16.000 785 ST
Chirf 203004 338,000 0 336000 0 335,000 1,000 335000 THAT 9.8
Fondul preaedint ebifFandul canduc atorul 20.30.07 1.000) 0 1.000) [4 1 um| ] 1.000 £97| HJEI
| e cheuiel cu tunari 51 servicd 20.30.30 5602.000 9 602-000) 13,000 579.000 93.000) 85.000) 477314 90,21%;
Buget aprebat Buget aprobat
Bugetaprobat L e
eged 3]
Thle Buget aprobat Legea  (Disponbitizie Dipenfbitizin Execujie buget
Vil | 0 a0 WII2200 | Execute e
Indic atosi Articol Legea - NN | ockembrie dup decembrie duph buget 003 m
4
Abintst BE9az00 dupd virirl 73] 1 (L]
disponibitzir dispanbiliziri
octombrie decembrie
CHELTUELI DE CAPITAL i} 77.000 v 77.0004 0| bk 23,000 .00 45,106 B3,51%
Active nefancare ] 77.400] [ 72000 [ I s 450 8,5
Active fixe no 7.0 0 71.000) 0 nw 54.000 .18 8,53
Maginl, echipamente gl mijbace de transpert 71.00.02 0 0 0 0 0 [ 0 0 0,008
[Hnbl’ier,aparami baoticd platie.active .0 50.000! u| 50.000 0 50.000[ -s.ouu| .00 “im 93,25%
(e actrvefixe HETE] 7.0} 9| 7.000] 0 o 180 8.0 W 9.97%
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Graficul cu ponderea creditelor bugetare in bugetul aprobat pentru finele anului
2023 pe titluri de cheltuieli se prezinta astfel:

Buget 2023

|
| Cheltuieli de personal
B Bunuri si servicii |

= Cheltuieli de capital

- Titlul | Cheltuieli de personal: 2.902 mii lei.
- Titlul I Bunuri si servicii: 1.204 mii lei.
- Titlul Xl Cheltuieli de capital: 54 mii lei.

2. Situatia executiei bugetului in anul 2023

Bugetul final al Consiliului de monitorizare aprobat a fost in suma de 4.160
mii lei, fiind utilizat pentru plata in totalitate a cheltuielilor de personal, achizitia
de bunuri si servicii necesare functionarii Consiliului, precum si pentru plata
partiala a cheltujelilor aferente vizitelor de monitorizare efectuate de catre

expertii independenti.
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Situatia executiei bugetului aprobat pe anul 2023 detaliat pe parti, capitole,

subcapitole, titluri, articole si aliniate se prezinta astfel:

IXECUTIE BUGET PE ANUL 2023

detalinte pe pitri, capitole, subcapitole, titluri, articole i alininte

RAPORT ANUAL 2023
CONSILIUL DE MONITORIZARE

Title | Buget aprobat Grad de utilizare
Indicatari Articol 2023 Executie buget 2023
buget 2023
Aliniat {final} (%)

TOTAL 4.160.000,001 4,050.563,70 97,37%

CHELTUIELI DE PERSONAL 10 2.902.000,00 2.854.229,21 98,35%
Cheltuieli salariale in bani 10.01 2.770.000,00| 2.726.285,46 98,42%
Salarii de baza 10.01.01| 2.359.000,00| 2.335.745,00 99,01%
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 183.000,00] 182.662,00 99,82%
Alte sporuri 10.01.06 0,00 0,00 0,00%
Indemnizatii pldtite unor persoane din afara unitiyii 10.01.12 4,000,00 1.900,00 0,00%
Indemnizatii de delegare 10.01.13]  146.000,00| 128.025,46 87.69%
Indemnizatii de hrana 10.01.17 63.000,00]  62.886,00 99,82%
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 15.000,00 13.067,00 87,11%
Cheltulelisalarlale in natura 10.02 73.000,00 69.866,75 95,71%
Locuinta de serviclu folosita de salariat sl familia sa 10.02.04 43.000,00 41,754,75 97,10%
Transport la si de lalocul de muncs 10.02.05 4.000,00 2.900,00 72,50%
Voucere de vacant3 10.02.06 26.000,00 25.212,00 0,00%
Contributii 10.03 59.000,00 58.077,00 98.44%
Contributie asiguratorie pentru munca 10.03.07 58.000,00 58.077,00 98,44%
BUNURI 51 SERVICII 20 1.204.000 1.151.226 95,62%
Bunuri §i servicii 20.01 335.000,00 307.516,74 91,80%
Furnituri de birou 20.01.01 12.000,00 11.758,73 97,99%
Materiale pentru curatenie 20.01.02 0,00 0,00 0,00%
incalzt, iluminat si fortd motric3 20.01.03 41.000,00 36.436,26 BB,B7%
Apa, canal 5i salubritate 20,01.04 1.000,00 887,78 0,00%
Carburanti si lubrefianyl 20.01.05 35.000,00)  34.115,21 97,47%
Piese de schimb 20.01.06 4.000,00 1.161,82 0,00%
Posta, telecomunicatii, radio, tv, Internet 20.01.08 22.000,00 21.054,80 95,70%
Materiale i prestdri de servicil cu caracter functional [20.01.09 220.000,00] 202.102,14 91,86%
Alte bunuri §i servicil pentruintretinere §i functionare 20.01.30 0,00 0,00 0,00%
Bunuri de natura oblectelar de inventar 20.05 0,00 0,00 0,00%
Alte obiecte de Inventar 20.05,30 (0,00 0,00 0,00%
Deplasirl, detasdr, transferuri 20.06 26,000,00 17.082,31 65,70%
Deplasariinterne, detasarl, transferari bD.OG.Dl 23.000,00 17.082,31 74,27%
Deplasdriinstrdindtate 20.06.02 3.000,00 0,00 0,00%
Carti, publicatii si materiale documentare 20,11 0,00 0,00 0,00%
Pregatire profesionala 20,13 2.000,00 1.450,00 0,00%
Protectia muncli 20.14 3.000,00 2,821,00 94,03%
Alte cheltuieli 20.30 838.000 B22.356 98,13%
Prime de asigurare non-viata 20,30.03 16.000,00 9.856,00 61,60%
Chirii 20.30.04 335.000,00] 334.491,93 99,85%
Fondul presedintelui/Fonduf conducatorului 20,30.07 1.000,00 697,07 69,71%
Alte cheltuieli cu bunuri si servicli 20.30.30 486.000,000 477.311,30 98,21%
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 54.000,00 45.108,14 83,53%
Active nefinanciare 71 54.000,00 45.108,14 83,53%
Active fixe 71.01 54.000,00 45.108,14 83,53%
Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 0,00 0,00 0,00%
Mobilier, aparaturd birotic3 si alte active 71.01.03 45,000,00 44.210,88 98,25%
Alte active fixe 71.01.30 9.000,00 897,26 9,97%
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Grafic privind ponderea cheltuielilor bugetare pe titluri de cheltuieli:

T _
Executie buget 2023

¥ Cheltuieli de personal
® Bunuri si servicii

|
8 Cheltuieli de capital

Grafic privind gradul de executare a bugetului pe anul 2023:

Gradul de executare a bugetului pe anul 2023
3.500.000,00

3.000.000,00 2.902.000,00 385422921
2.500.000,00
2.000.000,00

1.500.000,00
1.204.000,00 4 157 326,35

1.000.000,00

500.000,00
54.000,00 45.108,14

0,00

Buget cheltuieli Executie buget Buget bunurisi Executie buget Buget cheltuieli Executie buget
de personal cheltuieli de servicii bunuri si servicii  de capital cheltuieli de
personal capital
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Sectiunea a 3-a Achizitii publice
in cursul anului 2023 Consiliul de Monitorizare a implementarii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin Compartimentul achizitii publice,
a efectuat, in baza Bugetului aprobat prin Legea nr. 317/2021 Legea bugetului de
stat pe anul 2022, achizitii publice si cheltuieli in suma de 1.196.334,76 lei.

Tn exercitiul financiar aferent anului 2023, pe baza Programului anual de
achizitii publice, au fost incheiate contracte economice de prestari servicii si
furnizare de produse, pentru combustibil, servicii de inchiriere si mentenanta
spatiu, servicii de actualizare informatica a produselor legislative desktop si on-line,
servicii de medicina muncii, servicii IT, servicii de utilizare, implementare,
mentenanta si suport necesare in exploatarea Sistemului Software Integrat pentru
Management Economic SIMEC - pentru activitatile din serviciile financiar si
administrativ, resurse umane si achizitii publice, diverse materiale si produse de
stricta necesitate etc.

In vederea asigurarii continuitatii furnizirii serviciilor, pentru inceputul anului
2023, pana la aprobarea bugetului de stat au fost incheiate acte aditionale la
contractele aferente anului 2022 avand ca obiect prestarea de servicii, chirie si
mentenanta, etc.

In intervalul ianuarie - decembrie 2023 au fost efectuate 34 de achizitii
directe, din care 29 au fost efectuate din Catalogul electronic pus la dispozitie de
platforma SEAP, iar 5 achizitii au fost efectuate off-line, de pe piata libera, fie din
cauza lipsei acestora de pe platforma SEAP, fie din cauza faptului ca pretul acestora
pe piata libera a fost mai mic decat pe platforma SEAP.

Tn urma finalizarii procedurilor de achizitie au fost intocmite 17 contracte de
achizitie publica de servicii achizitionate pe perioada intregului an si 16 achizitii
publice achizitionate pe baza de comanda lansate prin platforma SEAP sau de pe
piata libera.

Avand in vedere ca valoarea estimata a contractelor a fost mai mica decat
pragul valoric stabilit la art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/ 2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, toate produsele si serviciile au
fost achizitionate prin modalitatea de achizitie directa, fie din platforma SEAP, cu
respectarea prevederilor art. 7 alin.(7) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice cu modificarile si completarile ulterioare, fie offline de pe piata libera.
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Din bugetul aprobat pentru anul 2023, la bunuri si servicii, din suma total3

de 1.151.226,35 lei, pentru plata colaboratorilor externi (cheltuieli pentru

transport, masa si cazare si remuneratie) a fost utilizata suma de 477.311 lei. Pentru

plata cheltuielilor de transport privind deplasarea inspectorilor de monitorizare la

vizitele de monitorizare a fost utilizata suma de 17.082 lei, conform Planului anual

de vizite pentru anul 2023.

1. Achizitii de produse

Suma (let) Metoda /
Nr, Denumire produse Data procedura Furnizor
crt Fara Cu TVA de
TVA achizitie
Achizitie | ¢ - )oTONA
1. | Achizitie licenta ZOOM | 23.01.2023 | 754,00 897,26 | directa TECH S R.L
online SEAP T
o 418,00 | 497,42 | Achizitie
2. | Achizitie anvelope all | g5 04,2023 directs | =G KARUS
online SEAP T
N Achizitie
3.| fchizitie produse de | 27 04,2023 | 5.090,36 | 6.057,53 | directs oA
online SEAP T
Achizitie
4| Achizitie cartuse toner | 02.05.2023 | 18.174,00 | 21.627,06 | directd | o MEPA
online SEAP T
. Achizitie
5. | Achizitie calculatoare N S.C.omHIT
portabile (laptopuri) 12.05.2023 | 21.008,00 | 24.999,52 on?i];:cStEAP SYSTEMS S.R.L.
e 16.144,00 | 19.211,36 | Achizitie
6. | Achizitie sisteme de 12.05.2023 directs S.C.DMIIT
calcul All in One online SEAP SYSTEMS S.R.L.
7. | Achizitie produse 14.09.2023 283,77 697,07 Achizitie SUPEE{;\E ARKET
actiuni de protocol o offline LA COCOS S.R.L
Achizitie | AUTO REPAIR
8. | Acumulator auto 18.10.2023 | 550,00 | 654,50 | directs S.R.L
online SEAP
1.008,00 | 1.199,52 | Achizitie
9. | Pneuri autovehicule 27.12.2023 directa MAE iof OM
online SEAP T
g6
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2, Achizitii servicii

. Metoda /
:':':t Denumire servicii Data Suma (lei) procedura Furnizor
Fara TVA CuTvA | de achizitie
Contract OMV PETROM
Contract subsecvent pentru 7.563,03 9.000,00 | subsecvent - | MARKETING
1 | pericada  01.01.2023 Sl acord cadru S.R.L.
28.02.2023 - acord cadru incheiat de
incheiat de ONAC ONAC
Achizitie servicii de N
S . Achizitie
) gazduire pentru site 18.01.2023 S SC SOFTESS
consiliuldemonitorizare.ro 1.135,00 ATk on?ilr::cstl? AP 21 SRL
si reinnoire domeniu
S.C.
. TELEKOM
N - 02.02.2023 Achizitie
3 | Achizitie servicii de 8.068,94 9.602,04 | directd Al
telefonie mobila online SEAP MOBILE
COMMUNICAT
IONS S.A.
Achizitie servicii de Achizitie | > ORANGE
4 telefonie fixa, televiziune | 02.02.2023 6.205,68 7.384,76 directs COMMUNICAT
si internet online SEAP IONS S.A
Contract servicii
inchiriere, mentenanta si 16.200,00 19.278,00 S.C.
supc[)rt necesgr in i Achizitie CENTRUL
5 exploatarea Sistemului 10.02.2023 directs TERITORIAL
Software Integrat pentru online SEAP DE CALCUL
management economic - ELECTRONIC
financtar si administrativ S.A.
SIMEC
s.C.
Achizitie program legislativ | 13.02.2023 LRI 1-963,30 | schizitie Rt
6 online iLEGIS - pachet directd DE CALCUL
BUSINESS online SEAP ELECTRONIC
S.A.
Achizitie servicii legislative 1.485.00 1.767.15 Achizitie COM[;? ks
7 - produs legislativ LEX 13.02.2023 T o directa INFORMATICA
EXPERT online SEAP NEAMT S.R.L
8 N I 23.02.2023 Achizitie POSTA
Achizitie servicii postale 138,00 164,22 offline ROMANA
Contract subsecvent Contract OMV PETROM
pentru perioada 28.02.2023 41.176,47 49,000,00 | subsecvent - | MARKETING
9 01.03.2023 - 31.12.2023 - e acord cadru S.R.L.
acord cadru incheiat de incheiat de
ONAC ONAC
iziti S.C. ELF
10 | Servicii montaj incuietori TR 770,00 770,00 ‘:f.':;ﬁ;e COSTRUCT
dulapuri birou V3. online SEAP S.R.L.
a7
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Achizitie servicii pentru Achizitie 5.C. LBW -
11 consultarea online.;i\ 20.03.2023 761.90 800.00 directs EDITURI
produsului Contabilitatea ! ! online SEAP SPECIALIZATE
institutiilor publice ne S.R.L.
Servicii de tiparire si ——
. : Achizitie S.C. UpP
e 19.04.2023 0,01 0,01 directs ROMANIA
e SIRSE PR online SEAP S.R.L
magnetic e
25.04.2023 2.384,00 2.836,96 Achiziti MEDICINA
13 | Achizitie servicii in c;:ir:gée PREVENTIVA
domeniul 55M si PSI online SEAP DR. IVANUS
Servicii de intretinere 10.05.2023 64.000,00 76.160,00 S.C. DMIIT
periodica §i operative SYSTEM
hardware, software, retea, . S.R.L.
14 | echipamente tehnica de A;?;?Eée
calcul, servere, online SEAP
imprimante, securizare
retea informatica si sistem
stocare date
- . . e INTER
Servicii de asigurare: polita Achizitie
15 | de asigurare auto 19.05.2023 1.382,00 1.382,00 directi EAEI%TJEI!R Agg
obligatorie RCA online SEAP SR.L
L . . - INTER
Servicii de asigurare: polita Achizitie
16 | de asigurare auto 19.05.2023 2.449,00 2.449,00 directs ﬁg%ﬁ&gg
facultativa CASCO online SEAP SRL
09.06.2023 126,05 150,00 SIM AUTO
17 | Servicii ITP pentru auto Achizitie S.R.L.
B113 CMC offline
25.07.2023 6.025,00 6.025,00 S.C.
. . . GENERALI
Servicii de asigurare: polita N y
18 de asigurare ait o potit Achizitie ROMANIA
facultativi CASCO il o LR
REASIGURARE
S.A.
19 Servicii de reparare si de 16.08.2023 3.578.45 4.258 40 A(;:]f‘rllezclzge MERIDIAN
intretinere a automobilelor T e ontine SEAP | YD INVEST
Achizitie
20 | upgrade gazduire web 04.09.2023 592,94 705,60 directi SOET'ESE g
online SEAP T
- . Achizitie MERIDIAN
21 Servicii de reparare si de 16.10.2023 . =
intretinere a automabilelor 465,69 334,17 on?i]r:gc;gAP SUD INVEST
Servicii de mentenanta INNOVATE
pentru aplicatia Achizitie INFORMATIO
22 | informatica de raportare si | 20.10.2023 S NAL
evidenta a deceselor, 11.000.000 13.0000 - direct? | tEcnoLoG
pericada noiembrie- YS.R.L.
decembrie
B8
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|

4.390,00

4.390,00 |

Achizitie

Allianz Tiriac

23 Servicit de asigurare de 14.12.2023 direct3 Asigurari
raspundere civild auto online SEAP
Contract inchiriere spatiu | 01.01- Exceptie <. |5.c. AmDA
24 | birouri si mentenanta 31.12.2023 | 388-805,70 | d62.678,78 | - Y CI | PROPERTIES
spatiu nr. 1832/16.11.2020 | 71 82016 | SRL.

Ponderea achizitiilor de produse si servicii

PROCESE DE ACHZITII EFECTUATE IN ANUL 2023

1.PRODUSE 9

PROCESE

CATEGORIA

2. SERVICII 24

PROCESE

Intrucét valoarea estimatd a achizitiilor publice stabilite in PAAP pe fiecare

cod CPV a fost mai mica decat pragul valoric stabilit la art. 7 alin. (5) din Legea nr.

98/ 2016 privind achizitiile publice, toate produsele si serviciile au fost achizitionate

prin metoda de achizitie directa fie din platforma SEAP fie offline din piata libera,

cu respectarea prevederilor art. 7 alin. (7) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice.

Numarul de procese de | Modalitatea de achizitie Durata medie de
achizitii pe categorii achizitie/procedura
PRODUSE SERVICII SEAP OFFLINE ACHIZITIE DIRECTA
9 24 28 5 intre 3 - 10 zile
Total 33 Total 33
a9
RAPORT ANUAL 2023

CONSILIUL DE MONITORIZARE




Ponderea achizitiilor publice efectuate in anul 2023

NUMARUL DE PROCESE DE ACHIZITII EFECTUATE PE
CATEGORII / 2023

® Achizitii produse = Achizitii servicii

PONDEREA ACHIZITIILOR PUBLICE EECTUATE IN ANUL 2023

» Achizitii efectuate prin SEAP = Achizitii efectuate pe piata libera

RAPORT ANUAL 2023
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TOTAL ACHIZITIihPUBLICE EFECTUATE = 33

ACHIZITIl PUBLICE EFECTUATE PRIN SEAP

ACHIZITII PUBLICE EFECTUATE DE PE PIATA LIBERA

Buget total aprobat/2022

1.258.000,00

CHELTUIEL!I CU BUNURI SI
SERVICII

1.151.226,35

CHELTUIELI DE CAPITAL

45.108,41

1.196.334,76

SUME RAMASE NEUTILIZATE

61.665,24

GRADUL DE UTILIZARE AL
FONDURILOR APROBATE =95,1%

GRADUL DE UTILIZARE AL FONDURILOR APROBATE

Gradul de utilizare a fondurilor publice alocate

Consiliului de Monitorizare

s Fonduri utilizate

RAPORT ANUAL 2023
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s Fonduri neutilizate
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CAPITOLUL IV - COMPARTIMENTUL JURIDIC

La nivelul Consiliului de Monitorizare este infiintat un compartiment juridic,
Cu un post de consilier juridic, grad profesional superior. Activitatea
Compartimentului juridic este reglementatd prin Regulamentul de organizare si
functionare aprobat prin Ordinul Presedintelui Consiliului de Monitorizare si publicat
in Monitorul Oficial din 2017.

Astfel, consilierul juridic:

> asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale Consiliului de
monitorizare, asigurénd astfel respectarea cadrului legal;

> avizeaza pentru legalitate ordinele presedintelui, contractele de achizitie
publica, precum si alte acte juridice pentru care legislatia prevede obligatia
avizarii de legalitate;

> asigura consultantd juridicd compartimentelor functionale din cadrul
Consiliului de monitorizare;

> reprezinta Consiliul de monitorizare in fata instantelor judecitoresti, aceasta
incluzdnd activitatea de intocmire a intdmpindrilor si raspunsurilor la
intampinari, notelor de sedintd, concluziilor scrise, precum si activitatea ce
tine de pledarea cauzelor in fata instantelor judecatoresti;

> intocmeste cererile de chemare in judecati si ciile de atac ordinare si/ sau
extraordinare in vederea protejarii si apardrii institutiei. Acestea vor fi
semnate de catre presedintele Consiliului de monitorizare ori inlocuitorul
acestuia;

Situatia dosarelor in care Consiliul de Monitorizare este implicat:

in anul 2023, impotriva Sentintei civile favorabile Consiliului de Monitorizare
pronuntata de Curtea de Apel Ploiesti in dosarul nr. 147/42/2022, reclamanta a
formulat recurs. Consilierul juridic a depus in termen intdmpinare la recursul
formulat si urmeaza ca acesta sa se judece la data de 20.02.2024 la Tnalta Curte de
Casatie si Justitie.
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De asemenea, in prima parte a anului, pe rolul Tribunalului Bucuresti a fost
format un dosar care are ca obiect refuz solutionare cerere si in care Consiliul de
Monitorizare are calitatea de parat. Consilierul juridic a depus Intdmpinare in
termen legal si, printre altele, a invocat exceptia de necompetentd materiala a
Tribunalului in solutionarea cauzei. Toate termenele de judecatd pentru care am
fost citati, pe parcursul anului 2023, au fost in perioadele in care magistratii si

personalul auxiliar au fost in greva.

Prin efectul art. 12 din Anexa 3 - Norme metodologice privind protectia
persoanelor institutionalizate aflate in situatii vulnerabile la Ordinul Procurorului
General al Parchetului de pe ldnga Tnalta Curte de Casatie si Justitie nr. 144/26 iunie
2017 privind instituirea unui mecanism de protectie a persoanelor institutionalizate
aflate n situatii vulnerabile, care prevede ca: ,De indatd ce Consiliul de
monitorizare instituit de Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu
modificarile si completérile ulterioare va deveni operational, copii ale ordonantelor
prin care se dispun solutii de netrimitere in judecatd in cauzele avind ca obiect
infractiuni comise asupra persoanelor institutionalizate aflate in situatii vulnerabile
vor fi comunicate acestui organism in vederea exercitérii dreptului de a formula
plangere, potrivit art. 4, lit. d) din aceeasi lege.”, Parchetele din tara transmit spre
comunicare Consiliului de monitorizare Ordonantele de clasare. Conform
dispozitiilor art. 4, lit. d) din Legea nr. 8/2016, cu modificarile si completrile
ulterioare, Consiliul de monitorizare ,sesizeazd de indatd organele judiciare
competente ori de cate ori constata ca incalcarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati a fost facuta prin fapte de naturé penala si poate face plangere, daci

este cazul, impotriva solutiilor de neurmarire sau de netrimitere in judecata.”

Pe parcursul anului 2023 au fost finalizate demersurile pentru incheierea
Protocolului de colaborare cu Ministerul Public - Parchetul de pe langa inalta Curte
de Casatie si Justitie in vedere imbunatatirii activitatii Consiliului de monitorizare
si exercitarii atributiilor de la art. 4 lit. d) in mod eficient, urméand ca el si fie

semnat in prima parte a anului 2024.
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Pe parcursut anului 2023, Consiliului de monitorizare i-au fost comunicate 72
de Ordonante de clasare/netrimitere in judecata dispuse in dosare de cercetare
penala ce au avut ca obiect infractiuni savarsite de sau impotriva unor persoane cu
dizabilitati, minori sau persoane varstnice, in comunitate sau in institutii, decese in
spitale/sectii de psihiatrie si in cadrul centrelor de plasament, centrelor pentru

persoane varstnice si centre pentru persoane cu dizabilitéti.

Toate solutiile de neurmarire/ netrimitere in judecati transmise de catre
Parchetele din tara au fost inregistrate, studiate si pastrate intr-un registru

electronic cu evidentierea datelor in vederea consultérii la nevoie.

Din analiza Ordonantelor primite a rezultat ca toate au fost comunicate
partilor personal, prin reprezentant sau centru, dupa caz. Consiliul de monitorizare
nu a fost solicitat de catre persoanele care au avut calitatea de persoane vatimate
in dosarele de cercetare finalizate cu neurmérire/netrimitere in judecata pentru a
face plangere impotriva solutiilor dispuse de organele de cercetare penali si
confirmate de procuror.

De asemenea, este de mentionat faptul ca simpla Ordonantad de clasare,
neinsotita de actele de cercetare dispuse in dosar, nu este suficientd pentru a putea

formula o plangere impotriva respectivei Ordonante.

Cea mai mare parte din activitatea consilierul juridic consta in acordarea de
sprijin si colaborarea cu celelalte compartimente din cadrul Consiliului de
monitorizare prin emiterea de puncte de vedere scrise, atunci cand acestea au fost
solicitate in scris, sau verbal atunci cind au fost solicitate astfel. A fost acordata
asistenta juridicd in aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniu citre
Compartimentele Resurse Umane, Achizitii, Financiar-Contabil si preponderent catre

Serviciul de monitorizare.

De asemenea, urmare a desfasurarii activitatii institutiei, atdt de citre
inspectori n teren cét si in activitatile de birou de dupi vizita, consilierul juridic a
contribuit la imbunatatirea procedurilor institutiei prin introducerea in procedurile
de lucru a unor instrumente legale, juridice (de proba, de organizare, de asigurare

a respectarii limitelor de legalitate) care sa ajute inspectorii sd-si sustind

94
RAPORT ANUAL 2023
CONSILIUL DE MONITORIZARE



i N S En e

E =3 E=

———— SOy 2 e $TENDS RN

constatarile facute in timpul vizitei cu un material probatoriu consistent si eficient

in justitie.

Activitatea consilierului juridic a constat si in monitorizarea respectirii
metodologiilor si a instructiunilor de lucru, verificarea si acordarea de vize de
legalitate documentelor intocmite de celelalte compartimente ale institutiei,
asigurand astfel desfasurarea eficientd a activititii si atingerea obiectivelor cu

incadrarea in prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL V - PROPUNERI SI CONCLUZII

In anul 2023, activitatile Consiliului au vizat sporirea atat a eficientei, cat si
a eficacitatii activitatilor de monitorizare. Astfel, numarul vizitelor de monitorizare
a crescut de la 138 la 152 (unele dintre aceste vizite efectuate de echipele de
monitorizare acoperind una sau chiar mai mutte institutii intr-o singura deplasare).
in plus, activitatile de monitorizare s-au pliat pe situatiile identificate in anumite
institutii si au evaluat, in consecinta, aspecte cheie ce tin specific de respectarea
anumitor drepturi (de exemplu, contentionare si izolarea, gestionarea banilor
rezidentilor sau conditii de viata). Mai mult, eficacitatea activitatii de monitorizare
a fost asigurata nu doar printr-o astfel de monitorizare in teren a situatiei respectarii
drepturitor persoanelor cu dizabilitati din institutiile supuse monitorizirii, cat si prin
monitorizarea de la distantd in vederea obtinerii de informatii suplimentare
necesare evaluarii modului in care sunt exercitate aceste drepturi (in speta, privind
legalitatea prezentei persoanelor cu dizabilitati in anumite centre sau stadiul
procesului de dezinstitutionalizare). Noul sistem unitar digial de raportare a
deceselor survenite in institutiile supuse monitorizarii implementat de Consiliu din
luna februarie 2023, constituie o altd masurd menitd s& asigure eficienta si

eficientizarea activitatii de monitorizare.

fn 2023, Consiliul de monitorizare a fost un partener activ de dialog pentru
alte institutii ale statului cu atributii in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu
dizabilitati, cat si in domeniul drepturilor omului, atat in vederea promovirii

perspectivei CDPD, cat si pentru identificarea solutiilor privind implementarea
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Conventiei la nivel national. in acest context, subliniem importanta atit a
continuarii parteneriatului cu Centrul de Resurse Juridice, ¢t si a noului protocol
incheiat cu Parchetul General. Consiliul de monitorizare a reactionat cu
promptitudine la situatii de incalcari ale drepturilor omului in institutii si a sesizat
de fiecare datad cand contextut a reclamat acest lucru, toate institutiile abilitate
(AJPIS, DSP, DSV, CJPC, Politie, Parchet, ITM, etc.).

Din 2024, la nivelul Consiliului va fi utilizata o noua procedura de monitorizare
elaborata in 2023 care include atét indicatori cantitativi, cat si calitativi in scopul
asigurarii uniformitatii in activitatea de monitorizare si a unei evaluiri a respectérii

drepturilor persoanelor cu dizabilitdti n acord cu prevederile CDPD.

Pentru anul 2024, obiectivul general stabilit in programul de candidatura care

avea in vedere identificarea modalitatii optime privind implementarea sistemului
unitar de raportare a deceselor a fost deja indeplinit la inceputul anului 2023. Astfel,
pentru 2024, ne propunem atat noi obiective, cat si continuarea unor activitati

trecute:

— Perfectionarea inspectorilor de monitorizare pentru a aprofunda: (i)
cunostintele din domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilititi ca urmare a
evolutiei ntelegerii acestora din perspectiva CDPD, cit si a cadrului
international si national de implementare a CDPD si (ii} abilitatile de
raportarea a datelor colectate in cadrul vizitelor de monitorizare in formate
de raport tehnic de monitorizare;

—» Digitalizarea noii proceduri de monitorizare care va permite unitatea si
consecventa desfasurarii vizitelor de monitorizare, precum §i a inregistrarii si
evaluarii datelor colectate in acest mod din perspectiva asigurarii exercitarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

— Consolidarea colaborarii interinstitutionale privind implementarea CDPD prin
constituirea unui grup de lucru mpreuna cu reprezentanti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, ai
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Agentia
Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, precum si ai altor institutii cu
atributii in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati pentru a
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discuta si a identifica solutii la problemele identificate de Consiliul de
monitorizare pe parcursul vizitelor desfasurate, cat si la cele legate de
implementarea CDPD. La invitatia Consiliului, au avut loc deja dou intalniri
la inceputul acestui an care au vizat atdt stabilirea agendei intalnirilor
grupului de lucru, cat si problema centrelor rezidentiale cu o capacitate de
50 de locuri care in prezent functioneaza fara licentd. La urmatoarele
intalniri, grupul de lucru va discuta, printre altele, progresul procesului de
dezinstitutionalizare conform actualei Strategii nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitdti si accelerarea procesului
de dezinstitutionalizare, 2022-2030 sau practicile de contentionare si izolare
care se aplica in centrele rezidentiale;

— Continuarea intalnirilor cu Mecanismul de prevenire a torturii din cadrul
Avocatul Poporului pentru a discuta rezultatele vizitelor de monitorizare
privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti din prisma
instrumentelor de drept international care fundamenteaza activitatea celor
doua institutii;

~> Modificarea modalitatii de notificare a deceselor care s permita o evaluare
a circumstantelor in care survin decesele in institutiile supuse monitorizarii;

— Continuarea activitatilor de selectie a expertilor independenti;

— Elaborarea standardului ocupational pentru ocupatia de expert independent
pentru a fi introdus in Clasificarea Ocupatiilor din Romania;

— Continuarea demersurilor de colaborare interinstitutionald prin finalizarea
unui protocol de colaborare cu Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sanatate;

— Atragerea de fonduri europene pentru a sprijini dezvoltarea institutionala si
capacitarea tehnica a Consiliului, pentru elaborarea de instrumente de
monitorizare eficiente, in colaborare cu alte institutii, organizatii
neguvernamentale, experti nationali si internationali pentru implementarea
de proiecte in domenii in care expertiza si experienta inspectorilor de

monitorizare sunt decisive;

Intensificarea monitorizarii celor 33 de centre aflate in proces de restructurare
pana (a finalul lui 2024 si identificarea unor solutii privind accelerarea monitorizarii
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impreund cu Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald si Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi. In ceea ce
priveste activitatea de monitorizare ne dorim accelerarea activititii de monitorizare
peste planificarea realizatd la finele anului 2023 pentru anul 2024. Echipele
Consiliului au desfasurat deja peste 10 vizite neprogramate in urma sesizirilor sau
autosesizarilor privind incalcéri ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cu toate
acestea, numarul institutiilor care gazduiesc persoane adulte cu dizabilititi este
mult pentru capacitatea de monitorizare a Consiliului, La 31 martie 2023, numirul
total de persoane cu dizabilitati comunicat de cdtre Directiile Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti, este 886.950 de persoane. Dintre acestea, 98,16 % (870.661 persoane) se
afla in ingrijirea familiilor si/sau triiesc independent (neinstitutionalizate) si 1,84 %
(16.289 persoane) se afla in institutiile publice rezidentiale de asistentd sociala
pentru persoanele adulte cu dizabilitati (institutionalizate) coordonate de Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitati.

Conform datelor oficiale publicate pe site-ul Autorititii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, ,numdrul institutiilor publice de
asistenta sociald pentru persoanele adulte cu dizabilitati la 31 martie 2023 este de
569 (fata de 555 la 31 martie 2022), dintre care: 508 rezidentiale (fata de 496 la 31
martie 2022) si 61 nerezidentiale - de zi (fatd de 59 la 31 martie 2022).”

Conform listei furnizorilor de servicii sociale acreditati publicatd pe site-ul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, numarul total de institutii rezidentiale
publice si private, destinate sa serveasca persoanelor cu dizabilitati, adica supuse
monitorizarii Consiliului de Monitorizare, este de 1615. La acestea se adaugi 35 de
spitale de psihiatrie si sectiile de psihiatrie ale spitalelor din tara al ciror numar nu
a fost inca furnizat de catre Ministerul S&natatii.

Astfel, marirea numarului de personal, cu precidere a inspectorilor de
monitorizare, pentru eficientizarea activitatii de monitorizare este esentiala si este
cu atat mai justificata si de actualul context, in care tot maf multe cazuri de abuz
si incalcari ale drepturilor persoanelor institutionalizate sunt aduse in atentia
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publica si cer interventia autoritatilor statului pentru o remedierea rapida si de
durata. Mai mult, multiplele schimbari legislative si in organizarea si functionarea
institutiilor supuse monitorizarii ingreuneaza si mai mult activitatea inspectorilor
Consiliului de monitorizare care se regasesc de multe ori in situatia de a cere
schimbarea denumirii institutiilor in actele de deplasare si mandat, extinderea
mandatelor echipei de vizitare si prelungirea duratei vizitelor de monitorizare
pentru a putea asigura timpul necesar monitorizarii. Rezultatul activitatii Consitiului
de Monitorizare este asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si

prin asta, imbunatatirea calitatii vietii acestora.

Astfel, pentru buna functionare a Consiliului de monitorizare este urgenta
suplimentarea numarului de inspectori de monitorizare si de functionari publici
pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor asumate atat din perspectiva obiectului
de activitate cat si din perspectiva respectarii principiilor legalitatii, eficientei,

eficacitatii si transparentei in administratia publica.

Neadoptarea unor masuri care sa conduca la rezolvarea situatiilor expuse conduc
laingreunarea desfasurarii activitatii Consiliului de monitorizare si, ca rezultat final,
la o mai slaba acoperire a institutiilor supuse monitorizarii, la o mai slaba
monitorizare a exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati din institutiile
respective si, de asemenea, la neindeplinirea cerintelor din Conventie de catre

statul roman.

Propunem avizarea favorabila a prezentului raport de activitate si adoptarea

acestuia de catre plenul Senatului.
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CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIE!
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Autoritate autonomi sub control Parlamentar
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Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.rg

Anexa nr. 1 la Raportul de activitate pe anul 2023

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public in anul 2023

Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei, autoritate autonoma sub control
Parlamentar pentru promovarea, protectia si monitorizarea implementarii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in anul 2023, prezint actualul raport de
evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes
public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[*] Foarte buna

[]Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

Ne intemeiem aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anut
2023:

l. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a
informatiilor de interes public?
[*] Suficiente
[ ] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea
informatiilor de interes public sunt:
[*] Suficiente
[ ] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei
dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
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[*] Foarte buna

[ ]1Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

Il. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu,
conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulteriocare?
[*] Pe pagina de internet
[* ] La sediul institutiei
[ 11n presé
[ ] Tn Monitorul Oficial al Romaniei
[ 17n altd modalitate: Pe pagina de Facebook a Consiliului de Monitorizare

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
[*] Da
[ INu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care
institutia dumneavoastra le-au aplicat?

in anul 2023, pagina de Internet a institutiei, www.consiliuldemonitorizare.ro, a fost
actualizata permanent.

Cresterea numarului de raspunsuri prin posta electronica in procesul de asigurare a
accesului la informatii de interes public.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata
de cele minimale prevazute de lege?

[*] Da, acestea fiind: Comunicate, anunturi, rapoarte vizite de monitorizare de la
facilitdtile de tip rezidential publice sau private, destinate sa serveasca persoanelor cu
dizabilitati.

[]Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[*] Da

[]Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea
unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?
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Vor fi analizate cererile de informatii primite de Consiliul de monitorizare pentru a
identifica seturi de date care prezinta interes pentru public spre a fi propuse conducerii in
vederea publicarii pe site-ul institutiei.

B. Informatii furnizate la cerere

“Tn functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

1. Numarul total de solicitdr de de la de la pe
informatii de interes public persoane perscane suport ;Z z:rpo?'l:f: verbal
fizice juridice hartie
|1 0 0 1 0

Departajare pe domenii de interes B
a) Utilizarea banilor publici {contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 0

¢} Acte normative, reglementéri 0

d) Activitatea liderilor institutiei 0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu 0

modificarile si completarile ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora:

—

-date statistice privind activitatea institutiei

—

-puncte de vedere

Termen de raspuns

Modul de
comunicare

Departajate pe domenii de interes

(contracte, investitii, cheltuielj etc.)

Legii nr. 544/2001, cu modificarile si

=| 2. Numar total de solicitdri solutionate

©| Redirectionate catre alte institutii in 5
—| Solutionate favorabil in termen de 10
©| Solutionate favorabil in termen de 30
©| Solicitan pentru care termenul a fost

©| Informatii privind modul de aplicare a
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in

termenul legal: Nu este cazul

4, Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvatd? - Nu este cazul
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Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes
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5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:
(enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): Nu este cazul

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta - Nu este cazul

6.1. Numérul de reclamatii administrative la
adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa
institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu

modificarile si completarile ulterioare

ulterioare
Solutionate . Incursd Solution . In curs de
olut . ¢ Respinse . € | Total ¢ .ate Respinse . Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 0 0 0 0 0 0 0
7. Managementul procesutui de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri
t
Costuri totale de - . Contravaloarea e esute Ll
. Sume incasate din e . care sta la baza
functionare ale . . . serviciului de copiere de s .
. . serviciul de copiere . . stabilirii contravalorii
compartimentului (lei/pagina) . .
serviciului de copiere?
0 0 0 0

7.2, Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt
publicate seturi de date de interes public ?

[*1Da
[1Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de

interes public:

—
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Asumarea procedurilor specifice de lucru, in principal a termenelor de rezolvare a solicitérilor de |
informatii de interes public si extinderea si actualizarea permanenta a informatiilor de pe site-ul
institutiei

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatétirea procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public:

1.Publicarea de site a Raportului anual de activitate al Consiliului de monitorizare

2. Introducerea formularului de cerere/reclamatie administrativd in baza Legii 544/2001
3. Introducerea formularului de petitii online

4. Afisarea constanta a informatiilor din oficiu in sectiunile aferente

3. Actualizarea periodica a informatiilor pe pagina de internet a institutiei

6. Respectarea procedurii de lucru pentru comunicarea din oficiu a informatiilor de
interes public in format standardizat si deschis si pentru asigurarea transparentei la
nivelul institutiei
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